Etiska regler for
adresserad dr

SWEDMA



INNEHALL

. Syfte och tillamplighet

. Definition av ADR

. Reklammarkering

. Sadndarangivelse

. Adresskalla

. Respekt for mottagarnas dnskemal

. NIX adresserat

00 N OO o M WN =

. Avsteg fran dessa regler

Kontaktuppgifter

o A A WO W WLW WW

ANTECKNINGAR



Etiska regler for adresserad direktreklam — 3

1. SYFTE OCH TILLAMPLIGHET

SWEDMA faststéller foljande regler som uttryck for god sed vid framstalining och utdelning av adres-
serad direktreklam (ADR). Medlem i SWEDMA ar skyldig att folja dessa regler. Féretag som ar as-
socierade i SWEDMA uppmanas ocksa att respektera reglerna. Reglerna galler vid framstalining och
utsandning av ADR i Sverige. Vid framstéllning och utsandning av ADR till mottagare i andra lander
kan andra regler vara tillampliga.

2. DEFINITION AV ADR
Forutsatt att de inte ar bestallda raknas som ADR:

e personadresserade kommersiella meddelanden som sands med vanlig betald post.
e kommersiella meddelanden som sands med vanlig betald post som utan att vara person-
adresserade andéa anger en utdelningsadress (semiadresserad reklam).

3. REKLAMMARKERING

Alla meddelanden som sands som ADR ska vara markerade sa att mottagaren — utan att behdva ta
del av innehédllet — redan vid en flyktig anblick kan inse att meddelandet innehaller reklam. Om med-
delandet ar inneslutet i ett konvolut ska detta framga redan av konvolutet.

4. SANDARANGIVELSE
Alla meddelanden som sands ut som ADR ska innehélla uppgift om namnet péa det féretag vars pro-
dukter marknadsféringen avser samt om hur mottagaren kan komma i kontakt med foretaget.

5. ADRESSKALLA
Med adresskalla avses det foretag eller register varifrdn marknadsforaren hamtat mottagaradressen.

ADR som sands till konsumenter ska innehélla uppgift om adresskalla. Till uppgiften om adresskalla
ska fogas uppgift om adress eller telefon till kallan sa att mottagaren kan kontakta denna. Uppgift
om adresskalla behdver dock inte lamnas om marknadsféraren har befogad anledning att antaga att
mottagaren inser varifrdn adressen hamtats, till exempel till foljd av kundférhallande, medlemskap,
bestéllning av information eller liknande.

Utan att det ar ett krav ar det anda god sed att lamna uppgift om adresskalla aven for ADR till foretag.

6. RESPEKT FOR MOTTAGARNAS ONSKEMAL

Den som framstaller eller sander ADR ska alltid strava efter att tillgodose mottagarnas dnskemal.
Detta innebar bland annat att sparregistret NIX adresserat ska respekteras enligt nedan och att mark-
nadsforare bor fora en egen férteckning dver personer som anmalt till foretaget att de inte dnskar fa
ADR.
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7. NIX ADRESSERAT

Innan ADR sands till konsumenter ska marknadsforaren undersoka huruvida adressatens namn finns
i sparregistret NIX adresserat. Om adressatens namn finns i registret far ADR inte sandas till den per-
sonen. Om adressatens namn daremot inte finns i NIX adresserat far ADR sandas till personen under
tre manader. Tiden raknas fran datum for den version av NIX adresserat mot vilken kontrollen gjordes.
Innan ADR sands efter den tiden ska ny kontroll géras mot NIX adresserat.

| foljande fall far emellertid ADR sandas till konsumenter dven om mottagarens namn finns i NIX
adresserat:

e Konsumenten har lamnat sitt uttryckliga medgivande till att ADR sands till honom eller
henne.

e Det foreligger ett etablerat kundférhallande (inganget avtal) mellan marknadsforaren och
konsumenten. Detta undantag féar tillampas endast om erbjudandet avser samma typ av
varor eller tjanster. Ett kundférhallande ska anses besté aven en tid efter det att avtalsfor-
pliktelserna fullgjorts, men inte mer an tre ar om inte sarskilda skal foreligger.

e Konsumenten har sjalv ldamnat personuppgifter till marknadsféraren och déarvid dels infor-
merats om vilka kontaktvagar (brev, telefon, etc.) som marknadsféraren kan dnska anvanda
och dels givits mdjlighet att avboja viss eller vissa kontaktvagar for marknadsforing.

| fraga om semiadresserade forsandelser ska kontrollen avse den tilltankte mottagaren. Om fler an en
person ar tilltankta mottagare (till exempel tva foraldrar) bor kontrollen avse samtliga. | sddant fall bor
férsandelsen inte sdndas om nagon av mottagarnas namn/adress finns i NIX adresserat.

8. AVSTEG FRAN DESSA REGLER
Avsteg fran dessa regler kan anmalas till Etiska namnden for direktmarknadsforing (DM-ndmnden).
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Om du har fragor eller funderingar kring dessa etiska regler, kontakta SWEDMA
— intresseorganisationen for direktmarknadsforing:

SWEDMA
Box 5185
102 44 Stockholm

08 534 802 60 | direkt@swedma.se | www.swedma.se
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