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SWEDMA

SWEDISH
DIRECT MARKETING
ASSOCIATION

-

ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DM

Tillimpning

Om annat inte avtalats skriftligen mellan parterna eller angivits i ett DM-féretags (DMF) offert

géller dessa allménna bestimmelser for avtal mellan DMF och sadana foretags kunder (Kunden)
rérande produktion och distribution av direktreklam, adressférmedling, adressforsiljning och - i
tillimpliga delar - andra tjanster pé direktmarknadsféringsomradet.

Bestammelserna giller dock inte

- prepress, tryck eller bind om Grafiska branschens allménna leveransvillkor ALG giller for
sadana delar av avtalet

- kuvertproduktion om Kuvertindustrins sarskilda leveransvillkor SLK giller fér sadana delar
av avtalet.

Offert
Offert som DMF lmnat giller, med reservation fér mellankommande avtal, gentemot DMF under 30
dagar riknat fran offertdatum.

Vid offert efter anmodan som férutsitter sirskilda resursinsatser eller anlitande av underleverantér
skall Kunden aviseras, for det fall DMF avser att begira ersittning for offertarbetet eller
underleverantérs krav vid utebliven bestillning. Kunden skall inom 10 dagar réknat fran
aviseringsdatum meddela DMF om villkoren inte godtas.

Antagande av offert/bestillning skall, om DMF sa pafordrar, ske skriftligen.

Omfattning och utférande
Omfattningen av DMF:s uppdrag bestims genom avtal mellan DMF och Kunden.

DMF skall utféra uppdraget pa ett fackmannamissigt sitt inom angivna tidsramar samt
vid inkép fér Kundens rikning efterstriva att fordelaktigaste villkor erhalles. Mindre
avvikelser fran triffat avtal betraktas inte som fel, brist eller férsening i avsaknad av
uttrycklig garanti i berért avseende.

Av Kunden tillhandahéllet material levereras i oskadat skick och tillfredsstallande
transportemballerat fritt DMF:s lager. Om materialet &r packat pa pallar, skall EUR-pallar anvindas.
Pallarna skall vara bandade pa tillfredsstillande sitt och mérkta betraffande innehéllet med sort och
antal. Pallar och emballage returneras endast pa Kundens begaran och bekostnad.

Pris och betalning
Pris som DMF angivit i prislista, offert etc giller exklusive mervirdeskatt, reklamskatt och annan
allmén avgift om annat inte framgar av prislistan, offerten etc.

Kostnader for emballage, frakt och, vid distributionsuppdrag, porto erldgges av Kunden. Porto- och
fraktkostnader erlaggs i forskott och senast fére distribution. Om DMF ej erhallit forskott ar
Kunden skyldig att erlidgga ett tilligg pa fn 3 % pa portosumman och fraktkostnaderna fran dagen
for distribution resp frakten och pa utligg.

Betalning fér av DMF utstillda fakturor erliggs inom 15 dagar frén fakturadatum.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsrénta efter en rintesats motsvarande gillande referensranta
med tilligg av 10 procentenheter. Vidare uttages paminnelseavgift med det hogsta belopp som vid
var tid dr medgivet enligt svensk lag.

Om Kunden kommer pé obestand eller det av andra skl kan antagas att betalning inte blir erlagd i
ratt tid, har DMF ritt att avbryta arbetet och begira fullgod sikerhet eller hiva avtalet.

Adressmaterial
Adressmaterials omfattning, kvalitet och aktualitet &r ungefarlig i forhallande till vad
som anges i av DMF tillhandahallet material eller triffat avtal.

Adressmaterial produceras pa sitt som anges i av DMF tillhandahallet material, sasom
adresskatalog, eller tréffat avtal. Utéver vad som déri anges ansvarar DMF ej for att angivna
maélgrupper svarar mot det antal som faktiskt kan férekomma.

Fér vissa malgrupper giller s.k. distributionstvang enligt vad som anges i av DMF tillhandahallet
material, sisom adresskatalog, eller traffat avtal. | enlighet med Datainspektionens foreskrifter
anges adresskalla pa adressetikett. Vid bestillning av adressetikett utan angivande av adresskilla
eller utskrift av adress pa annat sitt, ar Kunden skyldig att ange denna pa utsind enhet.

Ritten till adressmaterial, adresskatalog, uppfoljningslistor och annat enligt lag skyddat material
tillkommer DMF och far inte anvindas av Kunden fér annat dndamal dn sddant som anges i material
som tillhandahallits av DMF eller i mellan parterna triffat avtal. Kunden férbinder sig att inte
anvinda erhéllet material f6r uppliggning eller aktualisering av adressregister.

| hindelse av obehérigt utnyttjande av erhallet material & Kunden skyldig att till DMF utge vite
motsvarande tio ganger det av DMF debiterade beloppet for berért material, dock ldgst ett belopp
motsvarande gillande basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmin férsikring.

Vad ovan sagts giller i tillimpliga delar dven sadant material som DMF tillhandahaller som
aterforsiljare at Kunden.

Postala returer

DMF krediterar Kunden for férsandelser som i obrutet skick férsedda med postoperatérens
returstimpel 6verldmnas till DMF senast 20 dagar fran uttagsdatum fér adresserna i fraga med ett
belopp motsvarande adresskostnaden, dock att DMF:s ansvar fér adresser som av DMF inképts fran
leverantér dr begrénsat till det belopp DMF erhaller fran leverantsren. Ovanstaende giller
forsandelser avsanda med stod av adressmaterial enligt punkt 5.

Diskretion

DMF far inte utan Kundens medgivande fér annan yppa Kundens marknadsforingsplaner,
kampanjresultat, etc. Kundens trycksaksmaterial utfért eller planerat genom DMF:s férsorg dger
DMF efter kampanjens genomférande dock férevisa annan, savida Kunden inte sarskilt anger att
detta inte far ske.
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Forsikring

DMF &r skyldigt att inneha foretagsforsikring omfattande

(1) Forsikring mot ren férmégenhetsforlust fororsakad genom DMF:s vallande som técker
forluster upp till 500.000 kronor vid varje forsakringsfall

(2) Egendomsforsikring for skada pa grund av brand, vatten, ran och inbrott som tacker skador
for upp till 100.000 kronor vid varje forsakringsfall

(3) Transportforsakring som técker skador upp till 100.000 kronor vid varje férsakringsfall.

Eventuella kompletterande férsikringar betriffande Kundens material, inklusive register, tecknas av
Kunden.

Ansvar
Om fel, brist eller leveransférsening skulle foreligga i DMF:s prestation & DMF
beréttigat att i forsta hand vidtaga rittelse.

Dirutdver ansvarar DMF fér fel, brist och leveransférsening i sin prestation endast pa sitt nedan
anges och endast i den mén forsakringsersattning enligt punkt 8.1 ovan inte erhalls. DMF:s ansvar,
som forutsitter véllande, &r vidare begrénsat till fel, brist och férsening som enligt beprévad
yrkeserfarenhet dr att bedéma som vésentligt. Viardemdssigt ar DMF:s ansvar begransat till ett
belopp som hégst motsvarar den ersittning for eget arbete som DMF eljest haft rétt att debitera i
uppdraget, eller vid partiellt fel, felaktig del darav.

DMF ansvarar inte for féljdskador, skada & tredje man eller andra indirekta skador om inte skadan
técks av forsikring enligt punkt 8.1 ovan.

Ytterligare begrinsningar av DMF:s ansvar i enlighet med féregaende stycke framgar av punkterna
9.2-9.6 samt punkt 10 nedan.

Kunden ansvarar for vikt, matt, kvalitet, innehall, viarde och antal betriffande material som
tillhandahallits av Kunden. DMF &ger ratt att pa Kundens bekostnad kontrollrikna sadant material.
Uppgifter i berorda delar i transporthandling dger inte vitsord gentemot DMF, savida DMF inte
kontrollerat och godkant dessa.

DMF ansvarar endast inom ramen fér géllande forsakring enligt punkt 8.1 ovan att mottaget
material icke fsrkommer eller skadas.

Kundens register, som fér registerskétsel eller annat dndamal omhandertagits av DMF, dr Kundens
egendom och far utnyttjas av DMF endast i enlighet med Kundens instruktioner.

DMF ansvarar endast inom ramen for géllande férsakring enligt punkt 8.1 ovan att registret inte
férkommer eller skadas. P4 DMF:s begiran dr Kunden skyldig att framstilla och behalla kopia av
registret.

DMF ansvarar inte fér skada férorsakad av egendom som tillhandahélles av Kunden eller fér
forsening fororsakad av att sadan egendom inte tillhandahélles i ritt tid. | hindelse av férsening av
leverans av sddan egendom, dr DMF berittigat att erhalla ersittning av Kunden fér skade kostnader
och/eller utstrackning av leveranstiden som uppkommer i anledning dérav samt, om férseningen
paverkar av DMF planerad samdistribution, fér &samkad skada.

Vid anlitande av underleverantsr som uppgivits fér Kunden eller maste anses ha varit férutsatt
ansvarar inte DMF gentemot Kunden for skada fororsakad av underleverantéren i vidare
utstrackning dn underleverantéren ansvarar gentemot DMF. DMF dger ritt att gentemot Kunden
aberopa av sadan underleverantér gjorda forbehall betriffande toleranser.

Sedan DMF &verldmnat forsindelser till postoperatér, transportforetag eller till av Kunden anvisad
utdelningsorganisation fér befordran eller utdelning upphér DMF:s ansvar gentemot Kunden. DMF
ansvarar under inga forhéllanden for postoperatérens, transportféretagets eller
utdelningsorganisationens utdelningsrutiner.

Force majeure
Féljande omstindigheter utgér befrielsegrund for DMF om avtalets fullgérande didrigenom hindras,
vasentligt forsvaras eller férdyras:

Arbetskonflikt och varje annan omstandighet som DMF inte kan rdda 6ver sasom eldsvada, krig,
mobilisering eller motsvarande militérinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller
upplopp, knapphet pa transportmedel eller varu- eller energitillgang, haveri av maskin med unik
funktion vilket inte kunnat férutses eller férebyggas med fackmissig vard, leveransférsening frén
underleverantér som beror pa omsténdighet som hér ndmnts, samt utebliven leverans fran
underleverantér pa grund av dennes obestand eller konkurs.

Intréffad sddan omstindighet befriar fran ersittningsskyldighet fér utebliven eller férsenad
prestation och ger ritt till erforderlig forlingning av leveranstiden.

Reklamation
Om Kunden 6nskar anmirka orderbekriftelse som sants av DMF eller mot faktura som utstillts av
DMF, skall detta ske inom 10 dagar efter mottagandet.

Om Kunden 6nskar anmirka mot fel eller brist i prestation, skall detta ske inom 20 dagar efter
mottagandet eller utférandet.

Om Kunden 6nskar anmarka mot férsening, skall detta ske inom 10 dagar efter det att Kunden fick
kdnnedom om férseningen.

Utebliven reklamation betraktas som godkiannande.

Tvist
Tvist med anledning av rattsforhallande mellan Kunden och DMF skall avgéras av svensk domstol
med tillimpning av svensk lag.

ok x

Swedma avger pa begidran utlatande om hur leveransvillkoren bor tolkas enligt god branschsed.
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