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ALLMANNA BESTAMMELSER FOR TM

Tillimpning

Dessa allménna bestimmelser tillimpas pa avtal mellan telemarketingsforetaget
(TMF) och TMFs kund (Kunden) savida annat inte skriftligen avtalats mellan
parterna.

Offert

Av TMF lémnad skriftlig offert géller, med reservation fér mellankommande avtal,
gentemot TMF under 30 dagar riknat fran offertdatum om annan tid inte angivits i
offerten.

TMFs tidsinsats for att forutsattningslost diskutera och planera en
uppdragsuppldggning debiteras endast om uppdraget kommer till stand, savida
annat ej dverenskommits.

Vid offert efter anmodan som férutsitter sarskilda resursinsatser skall Kunden
aviseras, for det fall TMF avser att kréva ersittning for offertarbetet vid utebliven
bestillning. Kunden skall inom 10 dagar riknat fran avsieringsdatum meddela TMF
om villkoren inte godtas.

Antagande av offert/bestillning skall, om TMF sa pafordrar, ske skriftligen.

Uppdrags omfattning och genomférande
Omfattningen av TMFs uppdrag bestéms av mellan TMF och Kunden triffat avtal.

TMF skall utfora uppdraget pa ett fackmannamissigt sitt inom angivna tidsramar.
Mindre avvikelser fran triffat avtal betraktas inte som fel, brist eller férsening i
avsaknad av uttrycklig garanti i berort avseende.

Om forutsdttningar for uppdragets genomférande dndrats eller otillricklig eller
felaktig information lagts till grund for den ursprungliga uppdragsplanen bér denna
sa tidigt som majligt omprévas och revideras sa att en mer realistisk uppdragsplan
samt kostnadsuppskattning kan erhallas.

Pris och betalning
Av TMF i prislista, offert etc angivet pris giller exklusive mervirdesskatt och annan
allmdn avgift om annat inte framgar av prislistan, offerten etc.

Betalning foér av TMF utstillda fakturor erldggs inom 10 dagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsrinta efter en rantesats motsvarande gillande
referensranta med tilligg av atta procentenheter. Vidare uttages en administrativ
avgift om fn 35 kr fér betalningspaminnelse.

Om Kunden kommer pa obestand eller TMF av andra skél kan antaga att betalning
inte blir erlagd i rétt tid, har TMF rdtt att avbryta arbetet och begéra fullgod
sakerhet eller hiva avtalet.

Fakturering av utfort arbete, med arvode inom riktvirde/kostnadsram eller per
tidsenhet, jamte i uppdraget gjorda kostnadsutligg sker normalt var 14:e dag, om
annat ej Sverenskommits. Pa faktura beskrives i korthet det under perioden utférda
arbetet jamte arten av utligg.

Da fast pris 6verenskommits sker fakturering enligt bekréftelsen antingen i sin helhet
sedan uppdraget fullfsljts eller med dellikvider enligt faststilld betalningsplan.

Diskretion — nyttjanderitt till material mm

TMF far inte utan Kundens medgivande fér annan yppa Kundens
marknadsforingsplaner, kampanjresultat etc. Kundens material utfért eller planerat
genom TMFs forsorg dger TMF efter telemarketingsuppdragets genomférande
férevisa annan, endast om Kunden sarskilt anger att detta far ske.

Material, som TMF far tillgang till av uppdragsgivaren, skall behandlas med sekretess
och tillhor givetvis denne. Metoder, ritningar, modeller, utlatanden, beskrivningar,
berakningar, specifikationer etc, som TMF utfor for uppdragsgivaren, far icke
utnyttjas av denne fér andra dndamal dn som avsetts och dverenskommits i
uppdraget. De far icke utan TMFs samtycke stillas till annans forfogande.

| hindelse av obehorigt utnyttjande av erhallet material kan skadestandsskyldighet
uppkomma.

Anstilld vid TMF &r bunden av tystnadsplikt rérande uppdragsgivarens verksamhet
och affarsforhallanden. Denna tystnadsplikt giller dven efter anstillningens
upphdrande i TMF.

TMF férbinder sig att inte i sin tjdnst anstélla uppdragsgivarens medarbetare under
tid uppdrag pagar eller inom sex manader efter uppdragets avslutande.

§7.

TMF férvdntar sig att uppdragsgivaren under nimnda tidsperioder inte soker anstilla
de av TMFs medarbetare som &r knutna till uppdraget.

Forsikring

TMF &r skyldigt att inneha foretagsforsikring omfattande egendomsforsakring for
skada pa grund av brand, vatten, ran och inbrott, innefattande dven avbrott i data-
och telekommunikationsanldggning och ansvar gentemot Kunden i enlighet med
forsakringens gillande villkor.

Eventuella kompletterande forsakringar betriffande Kundens material, inklusive
register tecknas av Kunden.

Ansvar

For skada pa grund av fel, brist eller férsening som inte téicks av férsakring enligt
punkt 6 ovan giller att TMFs ansvar, som forutsatter vallande, &r strikt begrénsat till
hogst ett belopp motsvarande av TMF debiterad ersittning for eget arbete for
uppdraget eller vid partiellt fel, felaktig del dar av. TMF ansvarar endast for fel eller
brist som enligt beprévad yrkeserfarenhet &r att bedéma som visentlig. Under inga
forhallanden dr TMF ansvarigt for ska & tredje man eller andra sk indirekta skador.

Vid anlitande av underleverantér som uppgivits fér Kunden eller méaste anses ha varit
férutsatt ansvarar inte TMF gentemot Kunden for skada férorsakad av
underleverantéren i vidare utstrickning dn underleverantéren ansvarar gentemot TMF.
TMEF &ger ritt att gentemot Kunden &beropa av sadan underleverantor gjorda
forbehall betraffande tidsatgang och kvalitet avseende dennes arbete.

Force Majure
Fsljande omstandigheter utgor befrielsegrund fér TMF om avtalets fullgérande
darigenom hindras, visentligt forsvaras eller fordyras:

Arbetskonflikt och varje annan omstindighet som TMF inte kan rada éver sasom
eldsvada, krig, mobilisering eller motsvarande militarinkallelser, rekvisition, beslag,
valuta restriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pé transportmedel eller varu-
eller energitillgang, avbrott i tele- och datakommunikationsnit, haveri av maskin med
unik funktion viket inte kunnat forutses eller férebyggas med fackmissig vard,
leveransforsening fran underleverantér som beror pa omstéandighet som hir nimnts,
samt utebliven leverans fran underleverantdr pga dennes obestand eller konkurs.

Intréffad sadan omsténdighet befriar fran ersattningsskyldighet for utebliven eller
forsenad prestation och ger ritt till erforderlig forlingning av leveranstiden.

Reklamationr
Om Kunden 8nskar anmirka mot av TMF 6versind orderbekriftelse eller utstilld

faktura, skall detta ske inom 10 dagar efter mottagandet.

Om Kunden 6nskar anmérka mot fel eller brist i prestation, skall detta ske inom 10
dagar efter mottagandet eller utforandet.

Om Kunden 6nskar anmérka mot forsening, skall detta ske inom 10 dagar efter det
att Kunden fick kinnedom om férseningen.

Utebliven reklamation betraktas som godkdnnanden.

* ok x

Swedma avger pa begiran utlatande om hur leveransvillkoren bér tolkas enligt god
branschsed.
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