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Sammanfattning av resultaten

8 av 10 anvdnder e-post, framst via egen databas
Bland de som besvarade undersdkningen anvéander
8 av 10 e-post som marknadsforingskanal, bade i
kontakt med andra féretag och konsumenter/
privatpersoner. Sa gott som samtliga gor utskick
fran egen kunddatabas, och 28% kompletterar med

inkdpta addresser.

589% okar sin

investering i e-post

2 av 3 nojda och en majoritet 6kar investeringen
Drygt 60% ar néjda med resultatet av sin e-post-
marknadsféring och 6ver 50% uppger att de t.o.m
Okar sin investering i e-post 6ver tid. De som inte
Okar investeringen rapporterar en oférandrad

investering i kanalen och ytterst fd en minskning.
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& transaktionshrev

Snabbt och enkelt, med brett anvandningsomrade
E-post som kanal anvands brett, till sdval nyhetsbrev
och kampanjer som for olika typ av information,
inbjudningar, undersékningar och bekraftelser.
Storsta fordelen med e-post uppfattas vara att det ar
snabbt och enkelt, f6ljt av att det mojliggor personlig

kommunikation.

Behov av béttre stod for malsattning och
forbattrad ROI

Samtidigt som en majoritet ar néjda finns behov av
bra verktyg och vagledning nédr det géller att sétta
upp mal, forbattra ROl samt utvardera resultatet av
sin e-post-marknadsforing. 1 av 5 kan idag inte
uttrycka om de dr ndjda med resultatet, 14% ar
missndjda och bra ROl &r inte sett som en av de

storsta fordelarna med kanalen.

Om undersdkningen

Undersdkningen genomférdes

1-14 juni 2014 pa initiativav Swedma.
Syftet ar att 6vergripande kartlagga
anvandandet av e-post som
marknadsféringskanal och se hur
investeringen i kanalen férandras 6ver

tid.

Undersokningen genomfoérdes i
samarbete med undersdkningsbyran
Liveworks. En inbjudan till
undersdkningen gick ut via e-post till
ett slumpmassigt urval
marknadsansvariga pa foretag runt om i
Sverige. 285 personer besvarade

undersdkningen.

LIVEWORKS

En modern undersokningsbyra
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Swedmas kommentarer till resultaten

Det ar valdigt tillfredsstallande att
undersékningen pekar pa det som vi hela tiden
trott — att professionella anvdndare av e-
postkanalen &kar sin investering i den. De
signaler vi far fran vara medlemsféretag, som
omfattar bdde dem som anvdnder e-post som
en av sina marknadsforingskanaler och dem
som levererar tjanster och produkter pa

omradet, bekraftar ocksa detta.

Det gar ocksd att se att det finns ett behov pa
omrddet av mer kunskap och battre verktyg,
inte minst nar det géller att formulera strategier
for och utvéardera resultaten av sin e-
postmarknadsféring. Det ska vi som
branschorganisation ta till oss och dels
formedla vidare till leverantdrer och konsulter,
dels vara med och férédndra kunskapsmassigt. Vi
ska dock inte glomma att tva tredjedelar av de
foretag som jobbar med e-postkommunikation

faktiskt ar néjda med det resultat den ger.

E-posten som kommunikationskanal har en
viktig och bred funktion for néaringsliv,
konsumenter och samhalle. Férutom att vara
ett utmarkt och effektivt media for de foretag
som vill skaffa, varda och behalla sina kunder,
ar den en ytterst andamalsenlig
informationsbédrare som gor det méjligt att
med sma medel na vdldigt manga pa kort tid,
anpassat och personligt for individen. Med den
genomslagskraften foljer forstas ocksa ett
ansvar, som kan 6versdttas till relevans. Det ar
den verkliga utmaningen fér de féretag som
villl lyckas med en av var tids mest effektiva

mediakanaler.

Tore Thallaug
VD, Swedma

SWEDMA

SWEDMA &r bransch-och
intresseorganisationen for de
foretag och organisationer som
arbetar med direktmarknadsforing.
Som intresseorganisation
organiserar vi bade kopare och
saljare avdm-relaterade produkter
och tjanster. Pa sa vis har vi en unik
inblick i de krav och férutsattningar
som galler fér dm mellan féretag
saval som mellan foretag och
konsument.

De féretag och organisationer som
ansluter sig till SWEDMA forbinder
sig att arbeta efter de affdrs- och
etikregler som utarbetats
tillsammans med flera av
naringslivets aktorer. Tillsammans
uppratthaller och starker vi darmed
fortroendet for hela
marknadsféringsbranschen.

Vara medlemmar visar dig mer &n
garna vagen till strategisk, kreativ
och resultatorienterad dm.
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Anvander ert foretag e-post i marknadsforing och
kommunikation med kunder och kontakter?

o 1%

Vet ej

Nej Ja, bade med foretag
och privatpersoner
70/0 PO
Ja, med
privatpersoner
....... @ 400/0
Ja, med foretag
Storsta fordelen med e-post: 46%
29%
13% 12%
Bra ROI Mojligheter till  Majligheter till Snabbt och enkelt

personlig automatiserad
kommunikation kommunikation

80% anvander
e-postkanalen

Andelen som anvénder e-postkanalen
dkar nagot med foretagsstorlek men
kanalen passer dven for de minsta
foretagen (med farre an 10 anstallda)
och anvands dar av 72%
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Pa vilka satt kommunicerar foretaget via e-post med
kunder / kontakter?

83% ot E—pOSt tackerin ménga olika
typer av kommunikation

45%
319% E-post som kommunikationskanal tiacker in manga
18% delar och den anvénds ocksa brett.
. - Nyhetsbrev & kampanjer samt undersdkningar

anvands annu mer av storre foretag, medan mindre

med 100* anstillda

Kampanjer i Inbjudningar Infor;)nation firetag oftare anger “annat”, vilket inrymmer
Nyhetsbrev Bekraftelsebrev  Undersokningar Annat gﬁggpﬂ;ﬁ fﬁrdsg?lli%:szgg gg]ne:l:(g;hp:;sjlélrck mindre
& transaktionshrev ' '
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Anvander ert foretag egen kunddatabas for att skicka
e-post och / eller kdper ni in e-postadresser?

e 1%

Endast kipta e-postadresser

tona databasen central

| stort sett samtliga kommunicerar via e-post mot

Bade egen kunddatabas egen kunddatabas,

och kopta e-postadresser

1av 3 har e-postadresser till 1009 av sin databas

0 och i snitt har foretagen e-postadresser till

o 1 /o ca 809 av sin databas.

Endast egen kunddatabas 6290 kommunicerar enbart mot mottagare som
godkant e-posten, dvs opt in, 19% gor det delvis
inte medan resterande 19% inte har full koll pa

Andel av sin databas man har huruvida de kommunicerar 100% opt in eller ej.

33% e-postadresser till:
15% .
. - ‘"M 6% 4% Th 3y gy 29 10%
s AR s B o e e
100% 90% 80% 60% 50% A40% 30% 20% 108 Vet egj
eller
mindre
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Skulle du siga att ni okar eller minskar er investering i e-postkommunikation dver tid?
Hur mycket, om du jamfor med f.g. period?

58%

Minskar, 50%% eller mer 7% 7% I t u n t 1 k
Minskar, 30-400% Vet ej Okar, 500% eller mer nve s e rI nge n I e-p os 0 ar

Minskar, 15-20%%0

4%

11% Hela 580% uppger att de dkar investeringen i e-post
Minskar. 5.10% Okar, 30-400% jamfort med foregaende period, och med i snitt

’ omkring 20%.

Endast 49 uppger att de minskar investeringen,
medan resterande varken dkar eller minskar.
31%
Varken okar
eller minskar

..21% Siffrorna séger tydligt att manga som valt att jobba
Okar, 15-20% med den hir kanalen ser mdjligheter med den och
darmed vill utveckla den ytterligare.

18%
Okar, 5-10%
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Ar ni ndjda med resultaten av er e-post
kommunikation?

Vad hehdver forbattras for att ni skall bli néjda med er
e-postkommunikation?

"Leverantrer av verktyg for "tydlig
epostutskick maste borja tinka T
som en marknadsforare och gora konvert.e"n,,g tll
smarta verktyg som inte 4r s IT- nya afférer
relaterade.”

“Vi behover ett
mer strukturerat
sitt att arbeta”

Svart utvirdera ROI?

Samtidigt som 2 av 3 4r ndjda med resultatet av sin
e-postkommunikation uppger 1av 5 att man inte kan
avgora, och 149 r inte ndjda. Mindre foretag ar
generellt nagot mer ndjda an storre foretag.

Den storsta styrkan med e-postkanalen uppfattas vara
att det ar snabbt och enkelt, inte att den genererar bra
ROI, nagot som endast 13% ser som den storsta styrkan.

Komplexiteten med kanalen ar kanske att den anvands
for vildigt manga syften, och alla kontakter med
kunderna blir pa satt och vis en del av marknadsfaringen.
Darmed ocksa svart att satta dvergripande mal och
utvardera effekten, inte bara titta pa enskilda
kampanjer. Bra verktyg och véagledning till battre ROI
efterfragas.
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SWEDMA

Ett medlemskap som ger effekt




