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Slutet for personligt riktad kommunikation?

Ar du redo for ett totalstopp for all riktad marknadsforing? Kanske kinner du

redan till forslaget om en ny europeisk dataskyddslagstiftning?

SWEDMA vilkomnar en modernisering av nuvarande personuppgiftslag, som till
stora delar skrevs innan internets genomslag. Men EUs forslag kommer att fa
forédande konsekvenser, bade for ditt foretag och for ekonomin i stort. Skilet ar att
forslaget har en oerhort restriktiv syn pa hantering av personuppgifter, vilket
paverkar dina mojligheter att kontakta konsumenter. Vilken bransch du an ar

verksam inom kommer det att fa langtgaende konsekvenser for ditt foretagande.

Det ar dags att sitta sig in i vad som hander — sa att du kan agera for att skydda ditt

foretag och dina medarbetares sysselsiattning!

En oversikt over forslaget

Krav pa aktivt samtycke till all kontakt

Den foreslagna lagstiftningen innebar att alla kontakter med personer som inte
uttryckligen gett sitt samtycke till det blir otilldtna. Det innebar till exempel slutet for
direktreklam bade online och per post samt for alla “kalla” telefonsamtal sdvida man

inte kan bevisa att ett medgivande uttryckligen getts.

Ar det hiir slutet for webbanalyser?
Forslaget klassificerar internetanviandares IP-adresser som personuppgift och gor
den dirmed otillganglig for marknadsforare. Detta gor att niatbaserade analysverktyg

endast kommer att ha tillgéng till den mest grundlaggande informationen.

Forbud mot selektering
Ditt foretag kommer inte langre att tillditas arbeta med marknadsféring som bygger
pa kundens beteende, demografi och livsstil, vilket i sin tur innebar att du tvingas att

arbeta helt utan kunskap om och forstaelse av mottagarens behov och 6nskemal. Det
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kommer adven att bli forbjudet att samla in individers personuppgifter utan deras
uttryckliga samtycke, vilket gor det oerhort svart att ta del av exempelvis hur
konsumenten upplever ditt foretags produkter eller tjanster. Det far i sin tur stora
negativa konsekvenser for konsumenternas mojligheter att paverka. Forslaget

undergraver alltsd dina mojligheter att lara av, utveckla och vixa med hjalp av den

djupa insikt som dessa uppgifter kan ge.

Riatten att ’glommas bort”

Individer ska enligt forslaget ges ratt att kriava att deras data raderas fullstindigt fran
ditt foretags kunddatabas, inklusive din interna spérrlista. Aven om det i teorin Ar ett
forslag med goda intentioner blir det en logistisk mardrom i praktiken — som

kommer att kosta ditt foretag stora pengar att administrera.

De dolda kostnaderna

Den har genomgripande forandringen av personuppgiftslagen innebar sannolikt nya
kostnader for foretagen. Kanske maste ditt foretag investera i nya system, din
personal maste utbildas och dina kunddatabaser kan bli oanvandbara. Dessutom
maste du dokumentera hur du foljer reglerna och det ar sannolikt att fler kunder

kommer att begara ut kopior av sina personliga uppgifter.

Hur paverkar detta DITT foretag?

En ny lagstiftning enligt forslaget kommer att fa effekter pa all riktad

kundkommunikation, men kommer att paverka olika omraden pa olika satt.

Vad blir effekten for dig och ditt foretag?
Hur den slutliga lagstiftningen dn utformas kommer det att paverka hur du gor
affarer. Har nedanfor foljer en 6versikt 6ver de huvudomraden dar ditt foretag kan

komma att paverkas av forslagen, sa som de ar utformade for narvarande:

Online-marknadsforing

Det blir omojligt att gora analyser eftersom sparning av IP-adresser forbjuds.
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Det blir praktiskt taget omojligt att gora selekteringar utan konsumentens
uttryckliga godkdnnande.
Skraddarsydda online-anpassningar som ar till for att férenkla for
konsumenten kommer att krava uttryckligt godkannande.
Annonser kan inte langre anpassas for enskilda individer.
Data kan inte lingre anvandas for framtida marknadsforingsaktiviteter.
Osiakerhet kring huruvida historiska data ska undantas fran de nya reglerna
eller om den ska bli oanvandbar.
Las alla detaljerna
E-postmarknadsforing
Otillatet att spara data utan uttryckligt godkannande, vilket gor att
effektiviteten blir oerhort svar att méata.
Selektering och segmentering blir svar och inte heltackande.
Det blir svart att skraddarsy innehéll och dnnu svarare att mata resultatet.
Las alla detaljerna
Sociala media
Marknadsforing kan inte langre anpassas for enskilda individer.
Det kommer endast vara mojligt att analysera de mest grundlaggande
faktorerna; demografisk analys kommer inte att vara majlig.
Las alla detaljerna
Mobil marknadsforing
Information baserad pa segmentering kan inte anvandas for att skicka
anpassade meddelanden.
Otillatet att spara data utan uttryckligt godkannande, vilket gor att
effektiviteten blir oerhort svar att méata.
Las alla detaljerna
Adressforsiljning
Kommer att paverkas mest genomgripande. De flesta av de aktiviteter som nu
genomfors kommer att bli kraftigt reglerade eller helt férbjudna.
Det kommer att bli bade opraktiskt och dyrt att lagra och uppdatera data. Det
gor det oerhort svart att skapa en rattvisande bild av din marknad.
Befintliga databaser kan komma att bli oanvindbara med de nya reglerna,
vilket riskerar att decimera mojligheten att bygga listor over potentiella

kunder.
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Forsaljning av kundlistor kommer att begransas kraftfullt.
Las alla detaljerna
Adresserad direktreklam

En 6vergang fran opt-out till opt-in — uttryckligt samtycke kravs for att skicka
ett meddelande till en mottagare, forutom till redan befintliga kunder.
Databaser du redan har kan bli oanviandbara med det har regelverket,
mojligheten att bygga listor 6ver potentiella kunder kan kraftigt forsamras.
Information om demografi maste raderas.

Las alla detaljerna

Oadresserad direktreklam
Eftersom definitionen av vad som betraktas som personuppgift utokas sa
att den omfattar dven uppgifter om var en person befinner sig geografiskt,
kan postnummer och liknande platsrelaterade uppgifter omgjliggora
riktade utskick till en specifik malgrupp.

Las alla detaljerna

Vilgorenhets- och insamlingsorganisationer

Mojlighet for undantag endast for insamlingsaktiviteter.

Marknadsforing av kommersiella produkter, som till exempel julkort for

valgorenhet, kan komma att begransas.

Las alla detaljerna

Forsiljning och marknadsforing via telefon

Overgang fran opt-out till opt-in.

Telefonforsaljning endast till redan befintliga kunder, “kalla” samtal forbjuds

helt.

Ingen selektering eller segmentering utan varje individuell kunds samtycke.

Las alla detaljerna

Detaljer om forslagets effekter
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Dataskyddsdirektivet fran 1995 (implementerat i Sverige via Personuppgiftslagen,

PuL) behover uppdateras eftersom:

Lagstiftningen tar inte utvecklingen av ny teknik i beaktande, sedan den skrevs
har exempelvis internet genomgatt en drastisk utveckling — och vi har i dag
mer komplexa informationsnitverk.

Konsumenter oroar sig allt mer 6ver sin personliga integritet och
siakerhetsovertradelser inom kinsliga omraden, vilket leder till att

utvecklingen hammas.

Att Europeiska kommissionen vill minska byrakratin och att forenkla den lagstiftning
som reglerar hanteringen av personuppgifter ar en vilkommen ambition — men det

liggande forslaget uppnar inte det. Den ar i stéllet behaftade med foljande brister:

Overdrivet strikt, byrakratiskt och tungrott.

Det maste finnas en rattvis och rimlig balans mellan den personliga
integriteten och legitima affarsintressen.

Hoga kostnader for att folja lagstiftningen och juridiska oklarheter kommer att
hindra utvecklingen, avskriacka investerare och lagga onédiga hinder for nya
jobb inom flera olika branscher.

Kommer att vara sarskilt skadligt for smaforetagarna.

Illa definierade rattigheter kommer att skapa orealistiska forvantningar hos
konsumenter med foljdrisken att det skapas en “klicka i rutan”-kultur bland
konsumenterna.

Det ar svart att sdga hur Europakommissionens uppskattning pa 2,3
miljarders besparing for foretagen ar framriaknad. Brittiska DMAs forskning
visar att det kan komma att kosta varje foretag i genomsnitt cirka SEK

800 000 att folja forslaget. Det uppskattas till en total forlust i minskad

forsaljning i mangmiljardklassen for svensk industri.
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Specifika villkor i utkastet

Opt-in eller opt-out Effekter av krav pa uttryckligt godkdnnande for

personligt adresserad reklam:

Generell regel for riktad
kommunikation — "uttryckligt
samtycke genom tydligt uttalande eller
aktiv handling”.

Definition av personliga data

Utokas till att eventuellt omfatta vissa
IP-adresser och cookies — ”en fysisk
person som ar direkt eller indirekt
identifierad, med medel som rimligen
kan komma att anvindas av den
registeransvarige ... framforallt med
hénvisning till ett
identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller
natidentifierare ...”

Skulle reducera antalet listor 6ver
mojliga kunder och minska
dataindustrins mojligheter att alls
bedriva verksamhet.

Avsevart minska erfarenhetsbaserad
konsumentdata.

Om det inte gar att bevisa samtycke kan
hela databaser skrotas.

Lagger hinder for tillvaxt genom att
kostnader for kundanskaffning gar upp.

Historiska data — vad hander med data
som samlats in under nuvarande
lagstiftning?

Kan skapa en “klicka-i-rutan”-kultur
om uttryckligt godkdnnande kravs varje
gang — konsumenter kan avskrackas
eller inte vara tillrackligt
uppmaérksamma.

Star i motsatsforhallande till gallande
regler for marknadsforing via
rostsamtal, e-post och SMS, vilka har
regler for befintliga kunder.

Undantag for "balansering av legitima
intressen” maste fortydligas.

Gor ingen skillnad pé data som inte ar
direkt identifierbar och data som ar det,
till exempel namn och adress.

IP-adresser identifierar en maskin och
inte en individ — och en maskin kan ha
flera anviandare.

Webbanalyser och segmentering blir
mycket svarare att genomfora, om inte
omdjligt.

Segmentering ar en legitim
affarsverksamhet som ar till gagn for
konsumenterna, det ger dem riktad och
relevant marknadsforing.

Enorma effekter for digitala
marknadsforare — kommer begrinsa
kommersiell utveckling.

Interaktionen med de nya reglerna for
cookies ar problematisk.




Ritten att "glommas bort”

“Den registrerade ska ha ratt att av den
registeransvarige utverka att
personuppgifter som beror
vederborande raderas och att man
avstar fran ytterligare spridning av
sddana uppgifter.”

Meddelande om dataintrang

Varje organisation som blir utsatt for
dataintrang skulle komma att behova
underrétta datainspektionen och alla
de individer det beror inom 24 timmar.

Begiran om utdrag

Personer vars uppgifter lagrats skulle
kunna begéara ut all information om de
lagrade uppgifterna utan krav pa ndgon
kostnad.

Marknadsforing riktad till barn
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Paradox nir det géller att registrera
information om vem som har begért att
fa data raderad si att organisationen
kan "komma ihag att glomma bort”.

Problem nir det giller ansvar for
information som redan har
distribuerats till tredje part.

Mojligt att skapa orealistiska
forvantningar hos konsumenter — till
exempel maste vissa data (till exempel
for ekonomiska tjanster) sparas en viss

tid.
Okade kostnader for datahantering.
Anviandande av sparrlistor?

Utformats med sociala medier i atanke
— men forslagen tacker in mer dn sa och
granserna maste definieras tydligare.

Inte alltid tydligt att det har skett ett
intrang, hur omfattande det ar eller
vilka individer som ar paverkade.

Problem med att tata notifieringar
trottar ut — med risk for att ingen
atgird vidtas nar det finns ett verkligt
problem.

Ingen troskelniva specificerad — vissa
intrang ar begransade och relativt ringa.

Osannolikt att datainspektionen och
liknande myndigheter i Sverige och
andra medlemslander skulle kunna
hantera den 6kade administrativa
bordan.

Idag kan man fa ett registerutdrag utan
kostnad per ar; om man vill ha fler
registerutdrag maste man betala for det.
Krav kan komma p4 att det alltid ska
vara gratis.

Forslag om att uppgifter kan lamnas ut i
elektronisk form, om den person som
uppgifterna behandlar accepterar det —
detta vialkomnas.

Ingen flexibilitet — en
forsiktighetsprincip skulle vara béttre.

Att verifiera foralders samtycke ar
redan problematiskt.




Rétten till dataoverforing
(portabilitet)

Internationella
dataoverforingar till lander
utanfor Europeiska
ekonomiska

samarbetsomradet (EES — EUs
27 medlemslinder plus Island,
Liechtenstein och Norge)

Lagen skulle gilla all hantering av data
om EU-medborgare.

Hojda boter och stringare
sanktioner

Hojning av botesbelopp i etapper upp
till tva procent av global omsittning per
ar eller en miljon euro per ar.

Behorighet for EU att
implementera sekundar
lagstiftning genom sa kallade
delegerade akter
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Avsedd att underlatta for konsumenter
men kan komma att bli omgjlig att
hantera.

Kan avskracka investeringar i
innovativa produkter och tjanster.

Extra kostnader for foretag att
modifiera sina IT-system.

Effekter pa konkurrensmajligheter.

Problem med att tillaimpa reglerna
utanfor EES.

Foretag utanfor EU inte motiverade att
tjana EU-konsumenters intressen.

I den digitala varlden ar nationalitet
inte alltid tydlig.

Svarar daligt mot verkligheten i var tids
globala datavérld.

Oproportionerligt hogt.

Kan leda till att organisationer flyttar
sin verksamhet utanfor EU eller till
omstrukturering for att undvika hogre
straffavgifter.

Fler adn 40 artiklar i forslaget innehaller
s.k. delegerade akter .

Dessa tacker ménga viktiga detaljer som
kanske inte blir klarlagda forran
regleringen har tratt i kraft —
Kommissionen kan dndra lagen utan
vidare konsultation.

Skulle leda till storre osdakerhet inom
industrin.

Brist pa demokratisk ansvarsskyldighet
— overforande av makt fran nationella
regeringar till Europakommissionen.




Tillsdttande av en sarskild
personuppgiftsansvarig for
organisationer med fler a4n 250
anstidllda samt for foretag
vars

huvuduppgift dr att hantera
personuppgifter oavsett

storl ek

Rétt till kompensation

“Den person som lidit skada till f6ljd av
olaglig datahantering ... ska ha ratt till
kompensation fran den som
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Dyrt — forslaget tar inte hansyn till
vilken typ av verksamhet ett foretag
agnar sig at eller mdngden data som
hanteras.

Hoga kostnader for att folja — inklusive
revidering och utfardande av nya
anvandarvillkor, handledning av
anstallda, personalutbildning och
utokad dokumentation av all
datahantering.

Utokad borda pé foretag.

Datahanterare i Sverige kan komma att
stilla till svars for misstag som begatts
av nagon annan inom EES.

kontrollerade eller hanterade Riskerar att skapa en
uppgifterna.” ersiattningsansprakskultur.

Vissa posthanteringsfunktioner
kommer att behova stingas.

Agera nu: skriv till dina europaparlamentariker

Tips for att paverka dina europaparlamentsledamoter
SWEDMA - bransch- och intresseorganisationen for direkt marknadsforing — har
arbetat med fragan sedan den har processen borjade 2010 — nu ar tiden inne for dig

att gora din roést hord!

Att skriva till en europaparlamentariker ar det basta sattet for dig och for hundratals
andra svenska foretagsrepresentanter att gora sina roster hord i debatten.
Det behover inte ta 1ang tid och det behover inte vara komplicerat, men det skulle

kunna vara de viktigaste 20 minuterna som du négonsin investerat i ditt foretag.

Stod vart arbete och ditt foretag genom de hdr 4,5 enkla stegen:
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1. 20 europaparlamentariker representerar Sverige, och var och en har nagot att siaga
till om. Du behover bara skriva ett brev — men var snill och skicka en personligt
adresserad kopia till varje ledamot. Uppgifter om alla svenska ledamoéter i

Europaparlamentet hittar du pa parlamentets officiella webbplats,

www.europaparlamentet.se/view/sv/svenska_ledamoter.html.

2. Brev som ar formulerade enligt mallar har inte sa stor effekt. Vi vill i stallet att du
skriver ett personligt brev som beskriver just dina personliga farhagor. Beratta
vem du édr, var du ar verksam, vad ditt foretag gor, hur manga
personer som ir anstidllda och ett uppskattat varde av ditt foretag

och dess bidrag till den lokala ekonomin.

3. Beskriv ditt foretags asikt: hur mycket ditt foretag forlitar sig pa
konsumentdata och vad effekterna skulle bli om dessa data inte

skulle finnas i morgon.

4. Sammanfatta genom att be dem att ta strid for intressen som viarnar

om foretagens bista.

4,5. Om mojligt, besok en eller flera europaparlamentariker
personligen, det viger dannu tyngre. Du forsvarar ditt och dina anstilldas arbeten

och det ger ett bestdende intryck att forklara dina farhagor personligen.

Glom inte att skicka oss en kopia av brevet, samt en kopia av

europaparlamentarikerns svar, for att hjalpa oss att koordinera industrins rost.

Om du vill ha ytterligare stod, ar du vailkommen att kontakta oss pA SWEDMA. Vara
kontaktuppgifter hittar du pa var webbplats swedma.se.

Tack for ditt stod i denna viktiga fraga — hall dig fortlopande

informerad genom att regelbundet besoka swedma.se!



