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1. SYFTE OCH TILLAMPLIGHET

SWEDMA har beslutat att foljande regler ska galla som uttryck fér god sed vid produktion och dist-
ribution av adresserad direktreklam (ADR). Medlemmar och associerade medlemmar i SWEDMA ar
skyldiga att folja dessa regler. Reglerna galler vid produktion och distribution av ADR i Sverige. Vid
produktion och distribution av ADR till mottagare i andra lander kan andra regler galla.

2. DEFINITION AV ADR
Med ADR menas personadresserade kommersiella meddelanden som sands med vanlig betald post
och som inte ar bestallda av mottagaren.

3. REKLAMMARKERING

Alla meddelanden som sands som ADR ska vara markerade sa att mottagaren — utan att behdva ta
del av innehdllet — redan vid en flyktig anblick kan forsta att meddelandet innehéller reklam. Om med-
delandet ligger i ett kuvert eller annat som omsluter det, ska det redan pa utsidan framga att innehallet
ar reklam.

4. SANDARANGIVELSE
Alla meddelanden som sands ut som ADR ska innehélla uppgifter om namnet pa det féretag vars
produkter marknadsforingen avser samt om hur mottagaren kan komma i kontakt med foretaget.

5. ADRESSKALLA

Med adresskalla menas det foretag eller register varifrdn marknadsféraren hamtat mottagaradres-
sen. ADR som séands till konsumenter ska innehélla information om adresskalla. | informationen ska
uppgifter om adress och telefon till adresskallan finnas med s& att mottagaren kan kontakta kallan.
Kontaktuppgifter behdver dock inte finnas med om det finns anledning fér marknadsféraren att anta
att mottagaren forstar varifran adressen har hamtats, till exempel till foljd av kundforhéallande, medlem-
skap, bestallning av information eller liknande.

Aven vid ADR till foretag ar det god sed, men inte ett krav, att lamna uppgift om adresskallan.

6. RESPEKT FOR MOTTAGARNAS ONSKEMAL

Den som producerar eller skickar ut ADR ska alltid strava efter att tillgodose mottagarnas dnskemal.
Det innebar bland annat att sparregistret NIX adresserat ska respekteras (enligt pkt 7) och att mark-
nadsforare bor ha en egen forteckning 6ver personer som anmalt att de inte vill ha ADR fran foretaget
ifraga.

7. NIX ADRESSERAT

Innan ADR sands till konsumenter ska marknadsfdraren underséka om adressatens namn finns i spar-
registret NIX adresserat. Om adressatens namn finns i registret far ADR inte sandas till den personen.
Om adressatens namn daremot inte finns i NIX adresserat far ADR sandas till personen under tre
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manader, raknat fran det datum dé& kontrollen utfordes. Efter tre ménader fran utférd kontroll ska ny
kontroll mot NIX adresserat utféras innan ADR far fortsatta skickas till mottagaren.

| f6ljande fall far ADR skickas aven om mottagarens namn finns i NIX adresserat:

e Konsumenten har lamnat sitt uttryckliga medgivande till att ADR skickas till honom eller
henne.

e Det finns ett etablerat kundforhédllande (ingadnget avtal) mellan marknadsféraren och kon-
sumenten. Detta undantag far tillampas endast om erbjudandet avser samma typ av varor
eller tjanster. Ett kundforhédllande ska anses besta dven en tid efter det att avtalsforpliktel-
serna fullgjorts, men inte mer an tre ar om inte sarskilda skal foreligger.

e Konsumenten har sjalv lamnat personuppgifter till marknadsféraren och i samband med
det fatt information om dels vilka kontaktvagar (brev, telefon, etc.) som marknadsféraren
vill anvanda sig av, dels fatt mdjlighet att tacka nej till marknadsforing via en eller flera an-
givna kontaktvagar.

8. OVRIGA NORMER

Foretag som producerar ADR ska sakerstalla och ansvara for att innehallet ar forenligt med ICCs
grundregler for reklam, ICCs regler for direktmarknadsféring och évriga tillampliga regler fran ICC saval
som med marknadsforingslagen och annan tillamplig svensk lagstiftning.

9. AVSTEG FRAN DESSA REGLER
Avsteg fran dessa regler kan anmalas till Etiska namnden for direktmarknadsforing (DM-ndmnden).

Om du har fragor eller funderingar kring dessa etiska regler,
kontakta SWEDMA — intresseorganisationen for direktmarknadsforing:

SWEDMA
Box 5185
102 44 Stockholm

08 534 802 60 | direkt@swedma.se | www.swedma.se
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