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2012 var ett fantastiskt, kanske historiskt dr, menar Eva-Lotta Laurin,
SWEDMAs vd.

VD har ordet

KANSKE ETT HISTORISKT AR

2012 har var ett fantastiskt ar — vi kanske till och med kan kalla
det ett historiskt ar. Under dret har vi fatt 6ver 40 nya medlem-
mar och associerade medlemmar till SWEDMA. Trots det fan-
tastiska utfallet hoppas jag att det &nda bara ar borjan pa en
resa som gor att SWEDMA kan gora &n storre skillnad framover.
Ju fler vi ar, desto starkare blir vi och desto enklare ar det att
gora skillnad.

Vad har vi da egentligen gjort under 2012? Jo, bland mycket
annat har vi:

. Aterstartat alla vara arbetsgrupper och triffats 16-
pande under aret.

- Reviderat de etiska reglerna for direktreklam, mobil
marknadsféring och e-post.

« Genomfdrt minst ett seminarium per manad under
hela aret - alla fullbokade.

«  Genomfort Guldnyckeln med ett stralande resultat.

-+ Rest 55 svenskar till drets storsta och internationella
dm-konferens i Las Vegas.

+  Genomfort ett flertal utbildningar under aret.

- Figureratimedia ett flertal gdnger under aret, fram-
forallt gallande SPAR-fragan, férslaget till nytt euro-
peiskt dataskydd, Guldnyckeln och DMA-konferen-
seniLas Vegas.

- Svarat pa tva remisser.

- Fortsatt haft en god dialog med myndigheter och
politiker.

En av arets stora fragor har varit forslaget till nytt europeiskt
dataskydd. | bérjan av 2012 publicerade Europiska kommis-
sionen ndmligen ett forslag till en ny dataskyddsforordning.
Forslaget bygger pa den stranga tyska dataskyddslagen, vilket
gor att vi med svenska 6gon ser det som ett mycket restriktivt
forslag. SWEDMA har konstaterat att forslaget skulle leda till
stora forandringar for det svenska néringslivet.

Under aret har SWEDMA arbetet aktivt med att forbattra for-
slaget, dels genom direktkontakter med grundlagsenheten pa
justitiedepartementet, dels genom paverkansarbete riktat mot
relevanta europaparlamentariker.

Arbetet har hitintills gett goda resultat pa sa satt att den
svenska regeringens stéllning har varit i linje med SWEDMA:s.
Vi har dven, tack vare medlemmarna, gett svenska regeringen
uppskattningar av den faktiska kostnaden for det svenska na-
ringslivet om forordningen skulle genomféras. Arbetet med
att forandra forslaget och utfallet av det fortgar.

2013 verkar bli ett tufft ar for branschen. Medieinvesteringarna
berdknas backa nagot under 2013 och vi kommer sakert att
se en hel del fortsatta strukturférandringar under aret. En del
foretag kommer att nischa sig an mer medan andra kommer
att fortsatta bredda sitt erbjudande. Det ar bade med en viss
oro och spanning jag ser fram emot ett 2013 tillsammans med
dig och alla andra medlemmar och engagerade. Jag vill ocksa
passa pa och tacka alla mina kollegor pd SWEDMA - ni har gjort
ett toppenjobb under 2012, tack!
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Eva-Lotta Laurin
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Detta ar SWEDMA

SWEDMA - Swedish Direct Marketing Association — ar orga-
nisationen for foretag och verksamheter som arbetar med
direktmarknadsforing (DM). SWEDMA har sedan 1968 organi-
serat foretag som tillhandahaller tjanster och produkter inom
direktmarknadsféringsomradet.

En av SWEDMA s roller &r att pavisa de konkreta resultat som
direktmarknadsféring gang pa gang uppvisar — det som alla
reklam- och kommunikationskdpare har rétt att forvdnta sig.
Det gor vi bland annat genom seminarier, utbildningar, paver-
kansarbete och inte minst genom Guldnyckeln — branschens
stora kunskaps- och inspirationsdag med arlig tavling i kreativ,
strategisk och resultatinriktad marknadsféring.

SWEDMA bestar av medlemsforetag och associerade med-
lemmar. Genom samverkan och genom att folja SWEDMAs
affars- och etikregler, uppréatthalls och starks fortroendet for
branschen.

MEDLEMMAR

SWEDMAs medlemmar &r leverantorer av tjanster och produk-
ter inom DM. Med en bred bas av medlemsféretag som verkar
inom olika delar av direktmarknadsféringsomrddet innehar
SWEDMA en unik position, och bidrar till att utvecklingen
och investeringarna inom omradet 6kar. Mer information om
SWEDMAs medlemmar finns pa sista uppslaget.

ASSOCIERADE FORETAG

SWEDMAs associerade foretag ar kdpare av produkter och
tjdnster inom DM. Mer information om SWEDMAs associerade
foretag finns pa sista uppslaget.

KVALITETSSTAMPEL
Ett medlemskap i SWEDMA ar en kvalitetsstampel som visar
att man foljer branschens etiska regler och manar om seriosi-
tet och hog niva. Medlemmarna far mojligheter till utbildning,
radgivning och marknadsféring samt fortlopande branschin-
formation via SWEDMA.

SAMVERKAN

Inom ramen for olika forum samverkar medlemmar och as-
socierade medlemmar i frdgor som &r viktiga for direktmark-
nadsféringen och dess medier. SWEDMA &r dérmed den orga-
nisation genom vilken direktmarknadsféringens aktorer satter
framtidens agenda, bade vad galler kompetens och metoder.

UTVECKLING

SWEDMA bedriver ett framatriktat arbete for att utveckla och
uppratthalla seriositet, kvalitetsorientering och en hog etisk
niva inom direktmarknadsféringen. SWEDMA arbetar dven ak-
tivt med att paverka myndigheter och politiker for att fortsatt
ha en marknad som bygger pa fungerande sjalvreglering och
etiska riktlinjer.

SWEDMA bidrar &dven till utvecklingen av direktmarknadsfo-
ringen i ett europeiskt och internationellt perspektiv genom
sitt arbete i FEDMA (Federation of European Direct Marketing)
och IFDMA (International Federation of Direct Marketing As-
sociations).

STYRELSE 2012

Ray Andersson, StroedeRalton AB

Ylva Andersson, Svensk Direktreklam AB

Christel Hedin, Abakus

Henrik Jonsson, Bring CityMail Sweden AB

Stefan Lundstrom, Posten Meddelande AB

Claes Mansson, Advokat Claes Mansson AB, vice ordférande
Jorgen Sandahl

Staffan Settergren, ordférande

Jacob Sjonander, WebPower Scandinavia, suppleant
Stina Ortbrant, Bonnierférlagen AB

KANSLI 2012

VD: Eva-Lotta Laurin

Chefsjurist: Axel Tandberg

Bitrddande jurist: Sally Mohamad
Affarsutvecklingsansvarig: Kristin Bernhardsson
Kansli: MariAnne Rovide

Ekonomi: AB Y-revision

REVISORER
Bengt Beergrehn, Finnhammars Revisionsbyra, och Urban
Fredriksson, SCB.

Revisorssuppleanter har under aret varit auktoriserade revi-
sorn Peter Olofsson, Finnhammars Revisionsbyrd, och Sven
Luthman, ODM, Orebro Direkt Mailing AB.

VALNAMND

Rickard Ekstrom, Bonnierforlagen
Erik Grénberg, SDR Gruppen AB
Amanda Undin, Customer Clinic

KONTAKT

SWEDMA, Box 22500, 104 22 Stockholm
Besdksadress: Kungsgatan 62, Stockholm
Telefon: 08 53 48 02 60.
direkt@swedma.se - www.swedma.se




Aktiviteter 2012

GULDNYCKELN

Den 20 mars genomférdes for 30:e gangen Guldnyckeln dér
de basta direktmarknadsforingskampanjerna som genomforts
under 2011 beldnades. Platsen for arrangemanget var Globen
Annexet.

De kampanjer som utsags till 2012 ars basta direktmarknadsfo-
ring och belénades under Guldnyckeln den 21 mars 2013 redo-
visas under egen rubrik.

Guldnyckeln finns pd Facebook (www.facebook.com/Guld-
nyckelnFans) - med 630 "gillare”, vilket & en markant 6kning
jamfort med tidigare ar — samt pa LinkedIn. Guldnyckeln finns
aven pa Twitter som @guldnyckeln.

RESA TILLDMA

| oktober 2012 dkte 55 svenskar till Las Vegas och den arliga
DMA-konferensen, och tog del av det senaste inom den direk-
ta och interaktiva marknadsféringen, dar den definitiva tyngd-
punkten ldg pa mobilitet. Resan resulterade bland annat i en
liten bok som aterblick med reflektioner och referat fran den
arliga internationella konferensen.

ARBETSGRUPPER

Tre arbetsgrupper har aktiverats under 2012, e-post, mobil och
direktreklam. Under aret har vi haft ett flertal méten och till-
sammans arrangerat ett seminarium.

REVIDERADE ETISKA REGLER

SWEDMA har tillsammans med arbetsgrupperna reviderat de
etiska reglerna for e-post, mobilt, adresserad direktreklam
samt oadresserad direktreklam under aret.

WWW.SWEDMA.SE
Under 2012 fortsatte arbetet med att forbattra och fornya
funktionalitet och utseende for swedma.se.

SOCIALA MEDIER

SWEDMA syns i sociala medier via Facebook, www.facebook.
com/swedma, och har 286 “gillare”, vilket &r en 6kning under
aret med dver 100 personer. Pa sidan presenteras nyheter och
annan relevant information. SWEDMA finns dven pa Twitter,
som @SwedishDMA, och pa LinkedIn.

INFORMATION

SWEDMAs nyhetsbrev skickas ut varje manad via e-post till
medlemmar, associerade foretag och andra intresserade med
bland annat information fran SWEDMA, FEDMA, juridisk infor-
mation och nyheter inom DM-omradet.

AKTIVITETER

SWEDMA arbetar kontinuerligt med att skapa tillfallen for nat-
verkande och utbildning for medlemmarna. Har ar ett axplock
av de aktiviteter som holls under 2012:

« Utbildning: ADMA tva tillfdllen. Lds mer om utbild-
ningen och de auktoriserade under egen rubrik.

+ Utbildning: ADMA brush up.

. Arsméte.

«  VD-traff.

- Dmbaren vid fyra tillfallen. Sponsorer: Experian,
DAD Direct, Svensk Direktreklam.

- Vara arbetsgrupper har tréffats kontinuerligt under
aret: DR, e-post och mobilt.

+ Arrangerat 6ver 10 gratis seminarier under aret.

«  Gruppresa: DMA Annual Conference till Las Vegas.

+ Guldnyckeln. Lds mer under egen rubrik.

«  Kronikor i AGI.

« Debattartiklar i Dagens Media.

+ Nyhetsbrev varje manad.

+ Hanterat 6ver 1600 drenden i DM-ndmnden.

+ Reviderat stadgarna och arbetssattet for DM-ndmn-
den.

« Utokat antalet medlemmar och associerade med-
lemmar med 6ver 40 foretag under 2012.

Under 2012 har vi aktivt pa olika satt samarbetat med:

« AGlinfor utstallning och foreldsningar.
- DirektMedia infor Direktmediadagen.
- Morgan.

- |AB.

« Bring Dialog och Dialogkonferensen.

ADMA
Auktoriserad DM-ansvarig, ADMA, ar en utbildning som drivs
av SWEDMA. Utbildningen vander sig till dem som arbetar
med DM pa kvalificerad niva och vill komplettera till sina kun-
skaper.

De som arbetar med DM stélls dagligen infor situationer dar
det krdvs medvetenhet och kunskap om de lagar och regler
som galler. Som DM-ansvarig maste de vara val fértrogna med
saval de rattsliga regler som de etiska normer som paverkar
direktmarknadsféringen. De ska kunna ansvara for att plane-
rade DM-aktiviteter ar férenliga med juridiken och etiken pa
framforallt den svenska marknaden, men ocksa anpassad till
forekommande EU-direktiv. Utbildningen drivs av SWEDMA.

Under 2012 genomfordes det tvda ADMA-utbildningar — en i
april och en i oktober. Samtliga deltagare, totalt 22 stycken,
klarade tentamen och &r att anse som ADMA-utbildade. Per-
sonerna ar:

Misel Andrasevic
Ewa Anespang
Mona Engren
Hans Ericsson
Danielle Grapne
Caroline Hutter
Karolina Jacobson

Solid Forsakringar
Posten Meddelande AB
Chartis Insurance
Sérmlands Grafiska
UCAB
Lansforsakringar AB
Posten Meddelande AB



Henrik Jonsson
Lotta Kavtaradze
Maria Kacke
AnnKatrin Larsson
Carola Lassén
Rebecca Lundgren
Elin Markebrant

Bring CityMail

PUL-Akademin

Volkswagen Finans Sverige AB
SPP Livforsakring AB

Posten Meddelande AB

Web Convert Media AB

ACE European Group UK
Limited filial Sverige

Patricia Mieres Lansforsakringar AB

Nils Renstrom Bring CityMail
Urban Sandabhl Posten Meddelande AB
Christofer Thorning ACE European Group UK

Limited filial Sverige
Posten Meddelande AB
Ad Lantic Media AB
Posten Meddelande AB
StroedeRalton

Ann-Charlotte Wester
Sara Westergren
Kristin Wretlind
Jeanette Wangstedt

PRESSNARVARO UNDER 2012
Alla SWEDMAs pressmeddelanden finns pa www.mynews-
desk.com/se/pressroom/swedma

Artiklar har publicerats framst i Dagens Media, IDG och AGlI,
men aven andra tidningar och nyhetssatjer.

SAMARBETEN MED OCH DELTAGANDE

IANDRA ORGANISATIONER

SWEDMA har under aret deltagit i branschens Europaorgani-
sation FEDMA, Internationella Handelskammarens svenska na-
tionalkommitté (ICC), Ndringslivets Delegation for Marknads-
ratt (NDM), samt Reklamombudsmannen (Ro.). Axel Tandberg
representerade dven ICC Sverige vid ICCs Data Protection Task
Forces moten.

EU:S FORSLAG TILL DATASKYDD

Den 25 januari 2012 publicerade Europiska kommissionen sitt
forslag till en ny dataskyddsforordning, “"Europeiska kommis-
sionens forslag till dataskyddsférordning, (KOM (2012) 11 slut-
lig)”. Den ansvariga kommissiondren, Viviane Reding, menar
att forslaget bygger pa den stranga tyska dataskyddslagen,
vilket forklarar att vi i Sverige ser det som ett mycket strikt
forslag. SWEDMA konstaterade att det skulle innebéra stora
forandringar for det svenska néringslivet. SWEDMA pekade
speciellt pa att:

« Det kommer att krdvas aktivt samtycke fér anvan-
dandet av persondata och att ansvaret for att tillse
att ett sadant samtycke finns ar foretagets.

« En ny aldersgrans for definition av barn infors i Sve-
rige och satts till 18 ar. Data tillhérande barn kom-
mer inte att fa behandlas utan malsmans tillstand.
Vid information om samhallstjanster sanks dock al-
dersgransen till 13 ar.

+ All information som ges vid datainsamling maste
vara skriven pa ett enkelt satt, det vill sdga vara latt-
forstaelig. Det betyder att savdl PuL som enskilda
integritetspolicies maste skrivas pa ett satt som gor
att de inte kan misstolkas.

« Persondata tillhor individen den beskriver och dar-
for kommer individen att ha ratt att fora dver sin
data till annan part, och ha ratt att bli “bortglomd”.

- Selekteringar kan komma att fa goras utan aktivt

samtycke fran egna befintliga kunder, men inte i
prospektdatabaser.

- Mycket av forslagets text ar fortfarande osdker da
kommissionen i efterhand forbehaller sig ratten att
tolka vad som menas i férordningen genom sa kal-
lade delegerade akter.

Under aret har SWEDMA varit véldigt aktivt i arbetet med att for-
battra forslagstexten, dels genom direktkontakter med grund-
lagsenheten pa justitiedepartementet for att pa sa satt paverka
Europeiska raddet, dels genom paverkansarbete gentemot rele-
vanta europaparlamentariker i samarbete med FEDMA.

Arbetet har gett resultat pd sa sétt att den svenska regeringens
stallning har varit i linje med SWEDMAs och mycket i de ovan-
staende punkterna har kritiserats i radsarbetet. SWEDMA har
dven, tack vare medlemmarna, kunnat ge den svenska reger-
ingen uppskattningar av den faktiska kostnaden som foretag
maste betala om férordningen skulle genomféras, ndgot som
dven det har underlattat arbetet i radet.

Det var ldnge svart att fa en bild av vad vi kunde férvanta oss
fran Europaparlamentet. | maj utsdgs sa Jan Philipp Albrecht
till foredragande i utskottet for medborgerliga fri- och rattig-
heter samt rattsliga och inrikes fragor, vilket ar utskottet som
har huvudansvaret for férordningen. Jan Philipp Albrecht dren
tysk miljopartist som har uttalat att det viktigaste for honom
ar skyddet av den personliga integriteten. Hans forslag till for-
andringar vantas under 2013.

REMISSER

| februari lamnade SWEDMA in ett remissvar till Justitiedepar-
tementet dar SWEDMA avstyrkte i kraftiga ordalag "Europeiska
kommissionens forslag till dataskyddsforordning, (KOM (2012)
11 slutlig)”. SWEDMA framholl sarskilt att det var olyckligt att
det som forelas ar en férordning och inte ett direktiv eftersom
det omojliggor nationell anpassning. Bortsett fran formen av
forordning sa grundades SWEDMAs invandningar mot forsla-
get pa de 6kade bordor i form av kostnader och administration
samt forsvarande av marknadsforing, som forslaget lagger pa
ndringslivet generellt.

SWEDMA har dven under aret lamnat synpunkter till den Jus-
titiedepartementet rorande ett betdnkande fran utredningen
om framtidens stdd till konsumenter. Betdnkandet hette "Kon-
sumenten i centrum - ett framtida konsumentstod” (SOU
2012:43).

SWEDMA vilkomnade att man hade utrett konsumenter-
nas tillgang till radgivning i konsumentrattsliga fragor, da en
grundférutsattning for att direktmarknadsfoéring och distans-
handel ska fungera ar att konsumenten kédnner sig trygg i sin
kunskap om sina rattigheter och skyldigheter. Den nuvarande
situationen &r olycklig d& informationsansvaret ar spritt pa
manga myndigheter och det saknas ett samlat grepp over
informationen. Darfér valkomnade SWEDMA utredningens
foreslag att man ska infora en elektronisk informationstjanst
for oberoende konsumentinformation. Detta da det kommer
att underlatta vasentligt for konsumenter och SWEDMAs med-
lemmar att fa tillgang till relevant och oberoende information,
sa lange den verkligen ar oberoende, pa ett och samma stélle.
Vidare foreslog utredningen att man ska dela upp den rad-



givning som ges i en enklare del och en mer kvalificerad del,
nagot som SWEDMA var forsiktigt positiv till. Den enklare
delen ska vara en hemsida dér alla far tillgang till samma in-
formation, den mer kvalificerade skulle genomféras genom
kommunernas konsumentvagledning. Men for att kunna till-
styrka forslaget ville SWEDMA att utredningens forslag skulle
kompletteras med en tydlig beskrivning dver den kommunala
verksamhetens uppdrag, omfattning och finansiering. Om
detta inte genomfors kan manga kommuner, tvartemot ut-
redningens ambition, komma att skara ner pa den kommunala
konsumentvdgledningen.

NIX ADRESSERAT

SWEDMAs sparrtjanst NIX adresserat dr en tjanst for konsu-
menter som inte dnskar ta emot personadresserad reklam via
vanlig post. Ett flertal foretag har tecknat avtal med SWEDMA
for att kunna utfora kontroller mot registret. Vid arsskiftet 2012
inneholl registret ca 117 862 namn.

NIX-TELEFON

P& uppdrag av Féreningen NIX-Telefon forvaltas sparrtjansten
NIX-Telefon av SWEDMA. Uppdraget innefattar framst avtals-
hantering och distribution av sparregistret, information till
konsumenter, foretag och massmedia och ekonomisk forvalt-
ning. Vid arsskiftet 2012 innehdll registret 1 584 100 telefon-
nummer. Under dret minskade antal registrerade nummer i
sparregistret NIX telefon med cirka 85 700 nummer.

DM-NAMNDEN

SWEDMA é&r huvudman for Etiska radet for direktmarknads-
foring (DM-ndmnden). DM-ndmnden féljer direktmark-
nadsforingens utveckling, patalar oacceptabla former av
marknadsféring och bidrar till normbildning for framtida
marknadsatgarder. Ndmnden &r darmed ett exempel pa na-
ringslivets “egenatgdrder” for god marknadsetik.

Namnden provar drenden som ror tillampning av god mark-
nadsetik. Ndmnden avger ocksa yttranden, haller 6verlagg-
ningar med myndigheter samt lamnar information i fragor
som ror direktmarknadsféring.

Under 2012 tog vi fram ett nytt arbetssatt for DM-namnden déar
vi moderniserade och effektiviserade arbetet. Vidare inleddes
arbetet med att ta fram en helt ny, moderniserad webbsida.

Namnden bestod under 2012 av:

« Per Eklund, ordférande

- Jan Fager, Sveriges Marknadsforbund

« Bo Lindell/Jonas Ogvall, Svensk Distanshandel
« Clas-Fredric Lund, SWEDMA

« Urban Stahl, Féreningen NIX-Telefon

« Eva-Marie Akesson, SWEDMA

Guldnyckeln

2012 ars basta direktmarknadsfoéring belonades den 21 mars
2013 pa Globen Annexet i Stockholm. En nyhet for i ar &r att det
inte alltid delas ut guld-, silver- eller bronspris i alla kategorier.
Skdlet &r att ett bidrag for att vinna ett pris numera maste na
upp till den ldgsta poangniva som galler for respektive pris-
valor. Att ett bidrag ensamt nominerats i en kategori, betyder
alltsd inte att det per automatik vunnit guld. Pa sa vis sakerstaller
Guldnyckeln att alla pristagare inom en prisvalor, oavsett kate-
gori, ndr upp till samma niva.

DIAMANTNYCKELN

The Ice Record Project fér Shout Out Louds av TBWA.

Motivering: En iskallt genomférd kampanj ... av briljanta kreatérer
med is i magen ... med ett resultat som fick juryn att smdlta. Ni har
redan hért motivering efter motivering gnistra som iskristaller under
kvdllen. Och det dr verkligen coolt att fG en sa liten och svarflirtad
malgrupp att sa elegant sjélva skapa budskapet och sprida det éver
hela vdrlden. Aldrig har en diamant lyst sa klart. Let’s Shout It Out
Loud: Arets Diamantnyckel gdr till TBWA fér The Ice Record Project!

FOLKETS NYCKEL
#friskissthlm for Friskis&Svettis Stockholm av Volt.

HUVUDKATEGORIER

DETALJHANDEL

Guld: Christmas Friends for Svenska McDonald’s AB av DDB Stock-
holm.

Motivering: Med en enkel och smakfull I6sning som verkligen f6ll ju-
ryn pad ldppen har vinnaren av Guldnyckeln i kategorin Detaljhandel
visat att det inte bara var hég tid att vara vinlig utan éiven att en stor
portion av Sveriges befolkning bestdr av tomtar.

Silver: Burger King — Paranormal Alert fér Burger King av Shout
Advertising.
Brons: Rivningssajten for Clas Ohlson av Garbergs.

FINANSIELLA PRODUKTER OCH TJANSTER

SAMT FORSAKRINGAR

Silver: Gravmaskinisten postar brev fér Dina forsakringar av Det.
Silver: Spara for frihet for SEB av MRM Stockholm/McCann Stock-
holm.

FRISKVARD, SJUKVARD OCH HALSOKOST
Silver: #friskissthlm for Friskis & Svettis Stockholm av Volt.
Brons: Frélundastatyn for Frolunda HC av Welcom.

FORDON
Brons: BMW Selected for BMW av Isobarjjp.

PRODUKTTILLVERKNING OCH DISTRIBUTION

Guld: Kokosnoten fér Nexans av Mecka.

Motivering: Att skapa intresse hos dver 200 butikschefer fér en ldng
och svart produkt med namnet 1kV, var sannerligen ingen Iéitt nét. Men
varfor kndcka néten? Nér man kan sétta dit en praktisk dragkedja.
Silver: No Nuts — no Glory. Lansering av Marabou Starbar for
KRAFT Foods, Confectionary av INGO Stockholm

Brons: Bullogram for VAASAN Sverige AB av Volontaire.

PUBLICERING/UNDERHALLNING/UPPLEVELSER

Guld: The Ice Record Project for Shout Out Louds av TBWA.
Motivering:/ en framtid déir det blir allt svarare att bryta igenom bruset
lyser det hdr bidraget upp en ovéintad vdg till mottagaren. Kreativ héjd,



extrem segmentering och hég innovations-
grad ger brénsle till bercttelser som sprids ef-
fektivt runt jorden for att sedan landa framfér
mottagaren hemma i Sverige igen. Resultatet
blir en effektiv, triffsiker och banbrytande
kampanj som visar vigen in i det papperslsa
sambhdillet ... och smdilte juryns hjcrtan.

Silver: Slipsen i pannan for Grona Lund av
Pool.

Brons: Friends 4-ever for Disney Channel
av Pool.

Brons: Viaplay i din Viasat-box for Viasat av
Kaplan RM.

RESOR & TRANSPORTER

Guld: Curators of Sweden for Svenska insti-
tutet och VisitSweden av Volontaire.
Motivering: | en bransch ddr alla visar sig
fran sin mest soliga sida, lyckades drets vin-
nare istdllet sldppa kontrollen och visa att vi
dren nation som lever som vi Ildir. Séllan har en
kampanj varit sé politiskt inkorrekt och dnda
sa makalGst rétt. Modernt, modigt och nyska-
pande dir bara tre av skélen som fatt juryn och
resten av vdrlden att dlska Sverige lite mer.
Silver: Vi alskar bilister for Vasttrafik AB av
Lazzo DM Byra.

Brons: Sveriges basta tidtabell — Min re-
klamfilm for SAS av Wunderman.

SAMHALLSSERVICE, SKOLOR SAMT
IDEELLA ORGANISATIONER

Guld: Varldens basta liggplats for LAFA av
ESTER.

Motivering: Pekpinnar dr det ingen som vill
ha. Men mysiga hotell, virldens klubbar och
skéna restips ville manga dela; att ligga pa
en exotisk strand. | bakscitet pa en bil. Eller i
ett ruffigt skjul. Med kondomen pa, dr bade
klokt och kul.

Silver: Det avfallssorterade DR-utskicket for
Alingsas Kommun av Sturm & Drang.
Silver: You'll Never Wear That Again for
Stockholms Stadsmission av DDB Stock-
holm.

Silver: Den ekonomiska knapphetens tivoli
for Majblommans Riksforbund av Sturm &
Drang.

TELEKOM-, IT, EL-, OLJE- OCH
BENSINBOLAG

Guld: Bopnytt — ett annorlunda nyhetsbrev
for dig som ér skeptisk till reklam i allmén-
het for Halebop av Smicker.

Motivering: Att fdnga sin unga mdlgrupps
intresse genom att vara "boppig” pa réitt scitt
dr inte Idtt. | kampanjen lyckas man ge sina
kunder kdrlek ndr det dr som mest ovdntat.
Och den blir besvarad direkt i form av nya
intdkter. Det dr innovativt bade strategiskt
och kreativt. Det dr sa sjdlvklart att alla borde
géra det. Andd har juryn inte sett det tidigare.
En Guldnyckel tilldelas Halebop fér kampan-
jen "Bopnytt”.

Silver: Spanningssokarna for Lunds Energi-
koncern av Navigator.

Brons: Kontorsrevolutionenfor TDC Sverige
av IK Stockholm.

OVRIGA TJANSTER FOR
KONSUMENTER OCH FORETAG
Brons: Management by fruit for Fruktleve-
ransen av Haystack.

SPECIALKATEGORIER
ANALYSPRISET

Guld: Apoteket AB - en langsiktig segmen-
teringsstrategi for Apoteket AB av Kaplan
RM.

Motivering: En ambitiés och véil genomarbe-
tad segmenteringsstrategi som lagt gedigen
grund for att bade kunna skapa hégre rele-
vans for kunden och mer kostnadseffektiv
bearbetning. En féregdngare inom analys-
omrddet.

Brons: Lojalitetssegmentering — fallande
kunder fér Coop av Coop Inhouse/Action-
base.

KREATIVITETSPRISET

Guld: Curators of Sweden for Svenska insti-
tutet och VisitSweden av Volontaire.
Motivering: De bdista idéerna dr oftast de
enklaste att forklara. Arets vinnare i katego-
rin Kreativitetspriset visar att man kan sam-
manfatta en hel nation pd bara 140 tecken
— en briljant kampanj som fétt hela vdrlden
attvilja visit Sweden.

Guld: The Ice Record Project fér Shout Out
Louds av TBWA.

Motivering: Att vinna handlar ofta om att
tdnka i nya banor. Eller kanske snarare att
inte fastna i gamla spar. Med en stor portion
nytdnkande férpackat och distribuerat pa ett
traditionellt scitt, fick de en extremt selekte-
rad, och svarflirtad mdlgrupp, att inte bara
skrapa pd ytan, utan bokstavligen sjdlva
skapa budskapet. Med ett resultat som inte
bara fick Guldnyckelns jury att smdilta, det
fick dem att skrika hogt.

Brons: The Track-List Guest-List fér Bon-
niers Konsthall av DDB Stockholm.

Brons: Vem bryr sig? for Forsvarsmakten av
DDB Stockholm.

BASTA KUNDLOJALITETSPROGRAM
Guld: Bop i topp!! Ett lojalitetskoncept for
"Sveriges mest ndjda mobilkunder” fér Ha-
lebop av Smicker.

Motivering: En nykomling inom lojalitets-
kategorin som med smart utnyttjande av
egen kanal skapat en virld av underhdllning
pd mottagarens villkor och fatt mycket bra
respons fran en krdsen mdlgrupp. Impone-
rande resultat pa kort tid.

Silver: Apoteket AB — Receptet pa fornyelse
for Apotektet AB for Kaplan RM.

Brons: Ahléns Klubb - En kundklubb i
varldsklass for Ahléns av Ahléns marknads-
avdelning.

PERSONLIGA PRISER

ARETS AD

Alexander Fredlund, Martin Baude &
André Persson, TBWA, med The Ice Re-
cord Project fér Shout Out Louds.
Motivering: "Kan man verkligen géra sa
hdr?” var kanske den férsta fragan som dék
upp ndr arbetsgruppen fick idén till vad som
dr Arets vinnare i Art Direction. Dessa krea-
torer hade helt klart is i magen och tog sig
den extra strdckan som krédvdes for att skapa
pataglig skillnad fér mottagaren av denna
kommunikativa enhet. Inte nog med att 16s-
ningen pd uppgiften fick juryn att smdilta,
enheten har dven begdvats med ett fenome-
nalt hantverk som berér alla sinnen. “Iskallt”
genomfért skulle man kunna sdgal

ARETS COPYWRITER

Daniel Vaccino, DDB Stockholm med Ett
mer mangsidigt Gula sidorna for Eniro.
Motivering: Gdr det att skriva ord, som far
en tegelsten att bli vacker? Som fdr ndgon
att plocka upp tegelstenen? Bédra hem den?
Glddjas at den? Gdr det att skriva ord, som
dessutom gor tegelstenen ndist intill viral pa
ndtet? Javisst gar det!

ARETS STJARNSKOTT

Mikael Lindell.

Motivering: Arets stjdirnskott har bdde hjér-
tat och hjdrnan i sitt arbete. Pd kort tid har
han, i en extremt konkurrensutsatt bransch,
systematiskt bedrivit ett CRM-arbete som
resulterat i stora framgdngar. Han uppmdirk-
sammas for sin exceptionella framgdng inom
rekrytering och lojalisering av kunder samt
for sitt fokus pa personalutbildning kring
kundbemétandet. Man skulle kunna sédga
att drets stjcirnskott genom sin anstrdngning
har hittat ett botemedel mot illojala kunder.
Fran forsdljning, via analys och sortiments-
strategi Idmnade pristagaren for tva dr sen
ICA for att nu helhjdrtat engagera sig som
chef fér Apoteket Hjdrtats lojalitetsprogram.

ARETS BRANSCHPERSONLIGHET
Per Jute.

Motivering: Arets branschpersonlighet dr en
rutinerad sjobjorn, utrustad med en osviklig
instinkt for pricksdker kommunikation. Un-
der decennier har han byggt upp en gedigen
kunskap kring hur mdlgrupper responderar,
genom att stindigt folja sin inre kompass och
testa vad olika medier levererar.

Han har arbetat med, och propagerat for en
langsiktig syn pd DM och dessutom skapat ett
eget CRM-system som grund fér mdlgrupps-
bearbetning. Att ha férmdgan att anvinda
all denna kunskap pa ett effektivt sdtt, har
lett till optimala och dédrmed framgdngsrika
kampanijer.

Vi hartidigare tréffat honom hér pa Guldnyck-
elns scen ddr han pratat om sina erfarenheter
som marknadschef, men sedan i héstas har
han, efter 15 dr pa Viking Line, valt att sdtta
kurs mot nya, spdnnande destinationer.
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RO., REKLAMOMBUDSMANNEN

Stiftelsen Reklamombudsmannen (Ro.) ar naringslivets egenat-
gardskansli som verkar for effektiv sjdlvsanering av marknads-
kommunikation. Ro.s uppgift ar att arbeta forebyggande och
preventivt for hog etisk niva i all marknadsféring riktad mot i
huvudsak den svenska marknaden. Korrekt, hederlig och laglig
reklam 6kar konsumenternas fortroende fér annonsdrerna och
ar en forutsattning for en valfungerande marknad. SWEDMA
sitter i styrelsen for Ro.

NDM, NARINGSLIVETS DELEGATION FOR
MARKNADSRATT

NDM &r ett gemensamt organ for ndringslivet med uppgiften
att paverka och bedriva opinionsbildning i marknadsrattsliga
fragor. SWEDMAs roll inom NDM é&r att genom NDM kunna
soka ett brett stod for fragor som berér direktmarknadsféring
och marknadsratt, for att pa sa satt kunna sékerstalla att vi har

naringslivet med oss.

IRM, INSTITUTET FOR REKLAM OCH MEDIESTATISTIK
IRM mater och kartldagger kontinuerligt den svenska reklam-
och mediemarknaden, genomfér analyser och gér prognoser
avseende reklammarknadens utveckling, sprider kunskaper
om marknadens struktur och utveckling och férbattrar darige-
nom beslutsunderlaget for féreningsmedlemmar och kunder.

SVERIGES MARKNADSFORBUND

Sveriges Marknadsforbund har till syfte att vdrna om mark-
nadsekonomins fortbestand och positiva utveckling. Det gor
man genom att bidra till att marknadsforingen av varor och
tjdnster halls pa en hdg niva, saval funktionellt som etiskt.

ICC, INTERNATIONELLA HANDELSKAMMAREN

ICC &r nédringslivets internationella samarbetsorgan och har
bland annat till uppgift att fraimja en hog etisk standard inom
industri, handel och andra naringsgrenar. SWEDMA s roll inom
ICC &r att tillse att ICC vidmakthaller de etiska reglerna inom
direktmarknadsféringen och inte bortser fran de specifika
reglerna som galler oss vid utformningen eller revideringen
av nya regler. Dessutom &r ICC dven en bra plattform att soka
stod for bland en bred del av naringslivet nar det sker legalis-

A

S

FEDERATION OF
EUROPEAN DIRECT MARKETING

: IEE

adresserat

tiska forandringar inom Sverige eller EU, som exempelvis EUs
forslag till en ny dataskyddsforordning.

FEDMA, THE FEDERATION OF EUROPEAN DIRECT
AND INTERACTIVE MARKETING

SWEDMA &r medlem i den europeiska organisationen for
direktmarknadsfoéring, FEDMA.

FEDMA &r en intresseorganisation for europeiska nationella
branschorganisationer pa direktmarknadsféringens omrade.
FEDMAs syfte ar att verka for att den legala miljon for direkt-
marknadsforingsféretag i Europa inte begréansar verksamhe-
tens mojligheter. FEDMA verkar framst gentemot myndigheter
och organisationer.

FEDMAs medlemmar &r nationella branschorganisationer for
direktmarknadsforing som foretrader leverantorer, anvéandare
och media for direktmarknadsféring. FEDMA har ocksa over
250 enskilda foretag som medlemmar.

Direktmarknadsféringen inom EU omsatter 6ver 40 milliarder
euro och sysselsatter over 750 000 ménniskor.

FEDMA spelar en central roll i bevakningen sarskilt av utveck-
lingen inom EU och &r padrivande i regelutvecklingen for att
framja en effektiv direktmarknadsféringsféring som respekte-
rar mottagarnas berattigade intressen.

IFDMA, INTERNATIONAL FEDERATION OF DIRECT
MARKETING ASSOCIATIONS

IFDMA bildades 1995 i syfte att forma gemensamma mal foér
varldens manga olika direktmarknadsféringsorganisationer.
IFDMAs globala konvention, i form av 10 riktlinjer, har accepte-
rats av direktmarknadsféringsorganisationer i 29 lander.

DMA, DIRECT MARKETING ASSOCIATION

DMA &r den amerikanska organisationen for direktmarknads-
foring och har bland annat till syfte att verkar saval nationellt
som internationellt for sina medlemmar gentemot myndighe-
ter och organisationer samt att beframja utbytet av informa-

tion mellan medlemmar inom omradet direktmarknadsforing.
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21 Grams AB

Abakus

ABC direkt

Ability MG Mobile AB
ActionBase Marketing Technology
Ad Lantic Media AB

Address Point AB

Advertise AB

Advokat Claes Mansson AB
Affarskreatorerna AB

Alfatell AB

Attraction AB

augusti AB

Baby DM Scandinavia AB
Bisnode Information Sweden AB
Bisnode Marknad AB

Bisnode Sverige AB

Bong Sverige AB

Bring CityMail Sweden AB
Bring Dialogue AB

Circle Printers Nordic

Come & Stay Nordic AB
Compost Marketing
Customer Clinic AB

DAD Direct AB

Datadia AB

Definitiv AB

Digital Media Design AB

DM Konsult AB

DMC, Direct Marketing Center
Dubblera AB

E-name

Edita Bobergs AB

Edita Vastra Aros AB

Effectris AB

eGentic GmbH

Elanders Sverige AB
Emailvision Scandinavia
Eniro 118 118 AB

EuroAds Sweden AB

Fairfax AB

Falkenberg Graphic Media AB
Findity AB

Flat Wallet AB

Gadd Direct AB

Globalmouth AB

GMC Software Technology ApS
IDG International Datagroup AB
IK Stockholm

Infodata AB

Infodata Applicate AB

INGO

InsightOne Nordic AB

Itesco AB

JMS Mediasystem AB

Kaplan RM

Kiwano Relation AB

Kompass Advokat AB
Kontaktinfo AB

KST Infoservice Kalmar AB

Lazzo DM-byra

Lentus AB

Lidh Reklam Forvaltnings AB
Link Mobility

Mail Direct Sweden AB

Max Gustafsson Management Consulting AB
Maze Media

mBlox Northern Europe AB
Mecka Reklambyra AB
Microsoft AB

Mobiento

Mogul AB

MRM Stockholm

Netoptions Sweden AB
Nordengren Ett AB

Nordic Netproducts AB
OneAlyze Sweden AB

Online Fulfillment Sverige AB
Parajett AB

Posten Meddelande AB
Posten Aland
Postnummerservice i Norden AB
Prio Projekt AB

PS Communication Stockholm AB
Reaktion i Norden AB
ReklamLogistik i Sverige AB
Reklamservice AB

Relation & Brand AB

ROI Division AB

Roto Smeets Sweden AB
Ruter AB

SCA Graphic Sundsvall AB
SCB, Foretagsregistret
Scholz & Friends. Friends & Tactics
Smicker AB

StreamStone AB
StroedeRalton Helsingborg
StroedeRalton Kungsbacka
StroedeRalton Stockholm
Stralfors Svenska AB

Svensk Adressdandring AB
Svensk Direktreklam AB
Sérmlands Grafiska AB
Taberg Media Group AB
TMG Sthim AB

Tryck & Rit Huss Wallin AB
UCAB

UNIQ Dialog i Malmo AB
Web Convert Media AB

Web Power Scandinavia AB
Wiraya Solutions AB
Wunderman

XMC Sverige AB (Spready)
Akesson Advice AB

ODM, Orebro Direkt Mailing AB
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ACE European Group Ltd
Akademibokhandelsgruppen
Aller Media AB

AllTele

AMF Pension

AOn Sweden AB

Apollo Kuoni Scandinavia AB
Aura Light International AB
Barncancerfonden
Barnens Bokklubb AB
Bokklubben Svalan
Bonnier AB

Bonnier Digital Services AB
Bonnierforlagen AB
Boxer TV access AB
Cancerfonden

Chartis Europe

Confex Sverige AB

Dagens Nyheter, AB

Damm Férlag AB

Danske Bank Sverige AB
DG Communications
Diakonia

E.ON Forséljning Sverige AB
EFI AB

Egmont Karnan AB/Comics
Entercard Sverige AB
Folksam

Forma Magazines AB
Fortum Markets AB
Fujicolor Sverige
Foretagslitteratur i Sverige AB
Forlaget Harlequin AB

GE Money Bank AB
Goteborgs-Posten Nya AB
Homeenter AB

IBC Euroforum

ICA Sverige AB

If Skadeforsakringar AB
IKANO Bank

IMP Nordic AB

IOGT-NTO / Miljonlotteriet
Jula AB

Kombispel i Sverige AB

Kuponginlésen AB
LD Marknadsassistans AB
Lindex AB
Lansforsakringar AB
Mail Order Finance
Marginalen AB
MEC Sweden
Mediabolaget Promedia

i Mellansverige AB
MedMera Bank AB
MindShare Sweden AB
Mittuniversitetet
mySafety AB
Nordea Bank AB (Publ)
Nordnet AB
Norstedts Bokklubbar
Norwegian
Nowa Kommunikation
Preem AB
Presentkakan i Géteborg AB
Radiotjanst i Kiruna AB
Resurs Holding AB
Riksgalden
Sana Pharma AS
Sandviks Forlag AB
SAS
SBM Fordonsmarkning AB
SEB
SJ AB
Skattebetalarnas Forening
Solid Forsakringar
SPP Livforsakring AB
Stabenfeldt AB
Svensk Byggtjanst, AB
Svenska Dagbladets AB & Co,

Handelsbolaget

Svenska PostkodLotteriet/Novamedia

Svenska Roda Korset

Svenska Spel

Svenskt Militarhistoriskt Bibliotek

Sveriges Bostadsfinansierings-
aktiebolag, SBAB (publ)

Sveriges Marknadsférbund Service AB

Talentum Media AB

TeliaSonera Sverige AB

Telenor Sverige AB

Telge Energi AB

Tompla Scandinavia AB

Tre kronor Media & Reklam
Stockholm AB

Trygg-Hansa

Unionen

Wasa Kredit

Vattenfall AB

Villadgarnas Riksforbund

VitaeLab AB

Witre AB

Volkswagen Finans Sverige AB

Ahléns AB









