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Allmanna bestammelser for DM

Tillampning

Om annat inte avtalats skriftligen mellan parterna eller angivits i ett DM-foretags (Foretaget)
offert galler dessa allménna bestammelser for avtal mellan Foretaget och dess kunder
(Kunden) rérande produktion och distribution inom direktmarknadsféring.

Offert
Offert som Foretaget Iamnat galler, med reservation fér mellankommande avtal, gentemot
Foretaget under 30 dagar raknat fran offertdatum.

Foretagets tidsinsats for att férutsattningsldst diskutera och planera en uppdragsupplaggning
debiteras endast om uppdraget kommer till stand, savida annat inte 6verenskommits.

Vid offert efter anmodan som forutsatter sarskilda resursinsatser eller anlitande av
underleverantdr ska Kunden aviseras, for det fall Féretaget avser att begéara ersattning for
offertarbetet eller underleverantors krav vid utebliven bestallning. Kunden ska inom 10 dagar
raknat fran aviseringsdatum meddela Féretaget om villkoren inte godtas.

Antagande av offert/bestallning ska, om Foéretaget kraver det, ske skriftligen.

Omfattning och utforande
Omfattningen av Féretagets uppdrag bestams genom avtal mellan Foretaget och Kunden.

Foretaget ska utfora uppdraget pa ett fackmannamassigt satt inom angivna tidsramar samt
vid ink6p for Kundens rakning, efterstrava att fordelaktigaste villkor erhalles. Mindre
avvikelser fran traffat avtal betraktas inte som fel, brist eller forsening i avsaknad av
uttrycklig garanti i berért avseende.

Om férutsattningar for uppdragets genomférande andrats eller otillracklig eller felaktig
information lagts till grund for den ursprungliga uppdragsplanen bér denna sa tidigt som
mojligt omprévas och revideras sa att en mer realistisk uppdragsplan samt
kostnadsuppskattning kan erhallas.

Pris och betalning
Pris som Foretaget angivit i prislista, offert etc. galler exklusive mervardeskatt och annan
allman avgift om annat inte framgar av prislistan, offerten etc.

Betalning for av Foretaget utstallda fakturor erlaggs inom 10 dagar fran fakturadatum.
Vid férsenad betalning utgar drojsmalsranta efter en rantesats motsvarande gallande
referensranta med tillagg av 10 procentenheter. Vidare uttages paminnelseavgift med det
hdgsta belopp som vid var tid &r medgivet enligt svensk lag.

Om Kunden kommer péa obestand eller det av andra skal kan antagas att betalning inte blir
erlagd i ratt tid, har Foéretaget ratt att avbryta arbetet och begara fullgod sakerhet eller hava
avtalet.
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Fakturering av utfért arbete, med arvode inom riktvarde/kostnadsram eller per tidsenhet,
jamte i uppdraget gjorda kostnadsutlagg sker normailt var 14:e dag, om inget annat
O6verenskommits. Pa faktura beskrivs i korthet det under perioden utférda arbetet jamte arten
av utlagg.

Ev. kostnader for emballage, frakt och, vid distributionsuppdrag, porto erlagges av Kunden.
Porto- och fraktkostnader erlaggs i forskott och senast fore distribution. Om Foéretaget ej
erhallit forskott ar Kunden skyldig att erlagga ett tillagg pa f n 3 % pa portosumman och
fraktkostnaderna fran dagen for distribution respektive frakten och pa utlagg.

Om fast pris dverenskommits sker fakturering enligt bekraftelsen antingen i sin helhet sedan
uppdraget fullfoljts eller med dellikvider enligt faststalld betalningsplan.

Information och databas framtaget av Foretaget
Databasers innehall, omfattning, kvalitet och aktualitet ar ungefarlig i forhallande till vad
som anges i av Foretaget tillhandahallet material eller i mellan parterna traffat avtal.

Databaser forses med information pa satt som anges i av Féretaget tillhandahallet material
eller i traffat avtal. Utdver vad som dari anges ansvarar Foretaget inte for att angivna
malgrupper svarar mot det antal som faktiskt kan forekomma.

Vid anvandningen av personuppgifter, exempelvis namn och e-postadress, for utsdndande
av marknadsforing till prospekts ska adresskalla anges vid utskicket. Foretaget ska se till att
korrekt informationen om adresskallan férmedlas till Kunden. Kunden ar skyldig att ange
adresskallan pa relevant satt.

Ratten till av Foretaget framtagen databas, dess information och annat enligt lag skyddat
material tillkommer Foretaget och far inte anvandas av Kunden fér annat andamal an sadant
som anges i material som tillhandahallits av Foretaget eller i traffat avtal.

| handelse av obehorigt utnyttjande av erhallet material ar Kunden skyldig att till Foretaget
utge vite motsvarande tio ganger det av Foretaget debiterade beloppet for berdrt material,
dock lagst ett belopp motsvarande gallande basbelopp enligt lagen (1962:381) om allman
forsakring.

Vad ovan sagts galler i tillampliga delar aven sadant material som Foéretaget tillhandahaller
som aterforsaljare at Kunden.

Eventuella postala returer

Om Fdretaget for Kundens rakning genomfor ett postalt utskick ska Foretaget kreditera
Kunden for foérsandelser som i obrutet skick forsedda med postoperatdrens returstampel
overlamnas till Foretaget senast 20 dagar fran uttagsdatum for adresserna i fraga med ett
belopp motsvarande adresskostnaden, dock att Foretagets ansvar fér adresser som av
Foretaget inkopts fran leverantor ar begransat till det belopp Foretaget erhaller fran
leverantéren. Ovanstaende galler férsandelser avsanda med stdéd av material enligt punkt 5.
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Diskretion — nyttjanderatt till material mm
Foretaget far inte utan Kundens medgivande for annan yppa Kundens
marknadsforingsplaner, kampanjresultat, etc.

Foretaget far efter kampanjens genomférande, fér annan part, visa material som Foéretaget
producerat for Kund som referensmaterial, savida Kunden inte sarskilt anger att detta inte far
ske.

Material, som Foretaget far tillgang till av uppdragsgivaren, ska behandlas med sekretess
och tillhér uppdragsgivaren. Metoder, ritningar, modeller, utldtanden, beskrivningar,
berakningar, specifikationer etc, som Foéretaget utfor fér uppdragsgivaren, far icke utnyttjas
av uppdragsgivaren for andra andamal an som avsetts och éverenskommits i uppdraget. De
far inte utan Foretagets samtycke stéllas till annans férfogande.

| handelse av obehérigt utnyttjande av erhallet material kan skadestandsskyldighet
uppkomma.

Anstalld vid Foretaget ar bunden av tystnadsplikt rorande uppdragsgivarens verksamhet och
affarsforhallanden. Denna tystnadsplikt galler aven efter anstallningens upphérande i
Foretaget.

Forsakring

Foretaget ar skyldigt att inneha relevant foretagsforsakring omfattande egendomsforsakring
for skada pa grund av brand, vatten, ran och inbrott, innefattande aven avbrott i data- och
telekommunikationsanlaggning, transportférsakring och ansvar gentemot Kunden i enlighet
med forsakringens gallande villkor.

Eventuella kompletterande férsakringar betraffande Kundens material, inklusive register,
tecknas av Kunden.

Ansvar

Om fel, brist eller leveransférsening skulle foreligga i Féretagets prestation ar Foretaget
berattigat att i forsta hand vidtaga réattelse.

Darutover ansvarar Foretaget for fel, brist och leveransférsening i sin prestation endast pa
satt nedan anges och endast i den man forsakringsersattning enligt punkt 8.1 ovan inte
erhalls. Féretagets ansvar, som férutsatter vallande, ar vidare begransat till fel, brist och
forsening som enligt beprovad yrkeserfarenhet ar att bedéma som vasentligt. Vardemassigt
ar Foretagets ansvar begransat till ett belopp som hégst motsvarar den ersattning for eget
arbete som Fdéretaget i annat fall haft ratt att debitera i uppdraget, eller vid partiellt fel, felaktig
del darav.

Foretaget ansvarar inte for féljdskador, skada a tredje man eller andra indirekta skador om
inte skadan tacks av férsakring enligt punkt 8.1 ovan.

Ytterligare begransningar av Foretagets ansvar i enlighet med foregaende stycke framgar av
punkterna 9.2-9.6 samt punkt 10 nedan.

Kundens register ar Kundens egendom och far utnyttjas av Féretaget endast i enlighet med
Kundens instruktioner. Foretaget ansvarar endast inom ramen for gallande férsakring enligt
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punkt 8.1 ovan for att registret inte féorkommer eller skadas. Pa Foretagets begaran ar
Kunden skyldig att framstalla och behalla kopia av registret.

Kunden ansvarar for att det material som man dverlamnar till Féretaget ar korrekt vad galler
vikt, matt, kvalitet, innehall, varde, antal etc. Féretaget ager ratt att pa Kundens bekostnad
kontrollera att sadant material dverensstammer med vad man har kommit dverens om.
Uppgifter i berdrda delar i transporthandling ager inte vitsord gentemot Foretaget, savida
Foretaget inte kontrollerat och godkant dessa.

Foretaget ansvarar endast inom ramen for gallande férséakring enligt punkt 8.1 ovan att
mottaget material icke forkommer eller skadas.

Foretaget ansvarar inte for skada fororsakad av egendom som tillhandahalles av Kunden
eller for forsening férorsakad av att sddan egendom inte tillhandahalles i ratt tid. | handelse
av forsening av leverans av sadan egendom, ar Foretaget berattigat att erhalla ersattning av
Kunden for 6kade kostnader och/eller utstrackning av leveranstiden som uppkommer i
anledning av det samt, om férseningen paverkar av Foretaget planerad samdistribution, for
asamkad skada.

Vid anlitande av underleverantor som uppgivits for Kunden eller maste anses ha varit
forutsatt ansvarar inte Foretaget gentemot Kunden fér skada férorsakad av
underleverantoren i vidare utstrackning an underleverantéren ansvarar gentemot Foretaget.
Foretaget ager ratt att gentemot Kunden aberopa av sadan underleverantor gjorda forbehall
betraffande toleranser.

Sedan Foretaget 6éverlamnat forsandelser till e-postdistributor, mobiloperatoér, postoperatoér,
transportforetag eller till av Kunden anvisad utdelningsorganisation for befordran eller
utdelning upphdr Féretagets ansvar gentemot Kunden. Féretaget ansvarar under inga
forhallanden for e-postdistributdrens, mobiloperatérens, postoperatérens, transportforetagets
eller utdelningsorganisationens utdelningsrutiner.

Force majeure
Foljande omstandigheter utgor befrielsegrund for Féretaget om avtalets fullgérande
darigenom hindras, vasentligt forsvaras eller fordyras:

Arbetskonflikt och varje annan omstandighet som Féretaget inte kan rada éver sasom
eldsvada, krig, mobilisering eller motsvarande militarinkallelser, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa transportmedel eller varu- eller
energitillgang, haveri av maskin med unik funktion vilket inte kunnat forutses eller férebyggas
med fackmassig vard, leveransférsening fran underleverantér som beror pa omstandighet
som har namnts, samt utebliven leverans fran underleverantér pa grund av dennes obestand
eller konkurs.

Intraffad sadan omstandighet befriar fran ersattningsskyldighet for utebliven eller férsenad
prestation och ger ratt till erforderlig foérlangning av leveranstiden.

Reklamation
Om Kunden 6nskar rikta anmarkning mot orderbekraftelse som sants av Foretaget eller mot
faktura som utstallts av Foretaget, ska detta ske inom 10 dagar efter mottagandet.
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11.2 Om Kunden dnskar anmarka mot fel eller brist i prestation, ska detta ske inom 20 dagar efter
mottagandet eller utforandet.

11.3 Om Kunden dnskar anmarka mot férsening, ska detta ske inom 10 dagar efter det att
Kunden fick kAnnedom om férseningen.

11.4 Utebliven reklamation betraktas som godkannande.
12. Tvist

Tvist med anledning av rattsférhallande mellan Kunden och Féretaget ska avgoras av
svensk domstol med tillampning av svensk lag.

SWEDMA avger pa begaran utlatande om hur leveransvillkoren boér tolkas enligt god branschsed.
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